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Streszczenie

Artykut dotyczy waznej poznawczo kwestii, obejmujacej wsparcie spoteczne nauczycieli w kontekscie
doswiadczanego stresu zawodowego. Oméwiono w nim zakres teoretyczny analizowanych pojeé. Do-
konano charakterystyki rodzajéw wsparcia spotecznego w odniesieniu do dodwiadczanego przez peda-
gogow stresu zawodowego w ich profesjonalnej aktywnosci. Ustalono zwigzek wsparcia spotecznego ze
stresem, ujemnie wptywajacego na realizacje obowigzkéw zawodowych. Dzigki analizie materiatu empi-
rycznego ustalono zalezno$ci taczace wsparcie spoteczne z poziomem stresu zawodowego. Podkreslono,
iz w pracy nauczyciela stres nie wptywa znaczaco na spostrzeganie wsparcia, a co sie z tym wigze —
jakos¢ wykonywanej pracy pedagogiczne;.

Stowa kluczowe: Wsparcie spoteczne, stres, rezyliencja, nauczyciel, szkota, trudnosci.

Abstract

The article deals with a cognitively important issue involving social support of teachers in the context of
experienced professional stress. It discusses the theoretical scope of the concepts analyzed. The types
of social support were characterized in relation to the professional stress experienced by educators in
their professional activity. The relationship of social support to stress, negatively affecting the perfor-
mance of professional duties, was established. Through the analysis of empirical material, relationships
linking social support to the level of professional stress were established. It was emphasized that in the
work of a teacher, stress does not significantly affect the perception of support and, consequently, the
quality of pedagogical work performed.
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Wprowadzenie

W dzisiejszym spoteczenstwie dos§wiadczamy nieustannych zmian, w ktore na stale
powinna wpisywac si¢ szkota i nauczyciele w niej pracujacy. Proces edukacji jest nie-
rozerwalnie zwigzany z kontekstem potrzeb spoteczno-kulturowych, a koncepcja za-
wodu i roli zawodowej nauczyciela podlega zmianom definicyjnym. Edukacja
powinna opiera¢ si¢ na zapewnieniu spojnosci zmieniajagcego si¢ spoteczenstwa,
w ktorego realia od najmtodszych lat wprowadza ucznia nauczyciel (Szempruch i in.,
2023). Implikujac zmiane funkcji, zadan i roli nauczyciela, dostrzega si¢ potrzebe nie-
ustannego doskonalenia w celu zredefiniowania aktualnych potrzeb edukacyjnych.
Zaktadajac wieloaspektowo$¢ pelnionych rél, pedagodzy do§wiadczaja sukcesow, ale
sg roOwniez narazeni na porazki, ktore ostabiajg efektywnos$¢ ich pracy i staran. Tego
typu sytuacje generujg stres i wynikajacg z niego potrzebe wsparcia, zardwno w za-
kresie rozwoju osobistego, jak i zawodowego, ze strony instytucji ksztatcenia i do-
skonalenia, przetozonych, wspotpracownikdéw, niekiedy terapeutéw oraz cztonkdéw
najblizszej rodziny.

Analizowana tematyka stata si¢ przedmiotem poszukiwan badawczych. Ze wzgledu
na edukacyjne skutki zachodzacych zmian spotecznych, ktore moga u wielu nauczycieli
wywotywac poczucie niepokoju i niepewnosci co do jakosci i stusznosci podejmowa-
nych dziatan, zagadnienie wsparcia tej grupy zawodowej wydaje si¢ wazne i bardzo
aktualne, szczegdlnie w obszarze pedagogiki.

Wisréd publikacji dotyczacych tego zagadnienia odnalez¢ mozna te, ktore wigza
wsparcie spoteczne nauczycieli z rozwojem zawodowym, procedurg awansu zawodo-
wego czy wypaleniem zawodowym (Kocoér, 2019), z funkcjonujgcymi sieciami
wsparcia w srodowisku profesjonalnym nauczycieli (Szczesna, 2010) oraz sytuacja
startu zawodowego (Wawrzyniak-Beszterda, 2021). Obecnie wzmianki na temat
wsparcia nauczycieli lub jego braku najczesciej pojawiajg sie¢ w kontekscie pandemii
Covid-19, ksztatcenia zdalnego czy koniecznosci radzenia sobie z wielokulturowo-
$cig w szkotach wynikajaca z masowego naptywu do Polski uchodzcow z Ukrainy.
Niestety publikowane wyniki oraz wyciagniete wnioski nie sg pretekstem do podej-
mowania kompleksowych, skutecznych dzialan w zakresie modyfikacji systemu
wsparcia nauczycieli.

Istota wsparcia spotecznego nauczycieli

Punktem wyjs$cia do refleksji na temat wsparcia spotecznego nauczycieli powinna by¢
analiza przeobrazen rzeczywisto$ci spotecznej, gospodarczej i kulturowej. Zmienia-
jacy sie $wiat wymaga przygotowania pedagogéw do réznorodnych wymogow, zto-
zonych funkcji i niespotykanych wcze$niej zadan realizowanych w zmieniajacych si¢
kontekstach edukacji.
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W zwiazku z rozwojem i rozmiarem niekorzystnych zjawisk dotyczacych profe-
sji nauczycielskiej, nalezy przyjrze¢ si¢ blizej kwestii wsparcia spotecznego nauczy-
cieli, uwzgledniajac jego zrodta, dostepnos¢ i adekwatnos¢. W kontekscie ksztatcenia
przysztych pedagogoéw, doskonalenia zawodowego, a takze gwaltownych zjawisk
spotecznych, ktorych konsekwencje odzwierciedlajg si¢ w praktyce edukacyjnej,
wsparcie spoteczne nauczycieli stanowi istotny aspekt funkcjonowania zawodowego
nauczyciela w ogole. Doswiadczane wsparcie oraz swiadomos$¢ istnienia instytucji
1 0s0b je niosacych jest nieocenione dla zdrowia psychicznego nauczyciela, natomiast
poczucie autentycznego wsparcia utatwia radzenie sobie w sytuacjach trudnych, a nie-
kiedy nawet krytycznych.

Badacze poszukujacy ram dla problematyki wsparcia spotecznego i hipotez wy-
jasniajacych jego funkcjonowanie, dostrzegali je w psychologii grup odniesienia spo-
tecznego (Heller i Swindle, 1983) pehigcych funkcje uktadu poréwnawczego,
z ktorymi jednostka porownuje si¢ w celu okreslenia i oceny wlasnej pozycji spotecz-
nej; nawigzywali do teorii poréwnan spotecznych Leona Festingera (S¢k, 1986), we-
dhug ktorej ludzie polegaja na porownaniach z innymi ludzmi, aby doktadnie ocenic¢
wlasne umiejetnosci, zdolnosci, przekonania i postawy. Kolejna proba wyjasnienia,
dlaczego bycie z innymi ludzmi wpltywa na skuteczne rozwigzywanie zadan, pocho-
dzi z badan Roberta Zajonca, w ktorych wykryto zjawisko poprawy wykonania zadan
w obecnosci innych ludzi (facylitacje), a nastgpnie efekt hamowania w rozwigzaniu
trudnych zadan w obecnosci innych (Sek i Cieslak, 2012). Kolejna teorig, ktora jest
szczegoblnie istotna dla zjawiska wsparcia spotecznego, jest teoria afiliacji Stanleya
Schachtera (1959). Definiuje on potrzebg afiliacji jako ,,dgzenie jednostki do przeby-
wania w obecnos$ci innych ludzi, kiedy znajduje si¢ ona w sytuacji niejasnej, nieokre-
slonej, tzn. takiej, ktorej w swietle swej dotychczasowej wiedzy nie potrafi zrozumie¢
czy zinterpretowac”. Podkresla, ze ,,afiliacja wplywa na obnizenie lgku i niepokoju,
a lek dobrze nadaje si¢ do leczenia przez towarzystwo innych ludzi” (Chudzicka,
1998, s. 62). Widac¢ zatem, ze aby zrozumie¢, czym jest wsparcie spoteczne, jakie sg
jego mechanizmy i prawidtowosci, aby moc je opisa¢ w rozmaitych kontekstach oraz
w odniesieniu do réznych grup docelowych, przydatna jest wiedza o prawidtowo-
sciach funkcjonowania cztowieka w sytuacjach trudnych i w warunkach obcigzenia
psychicznego (stresu zyciowego).

Problematyke wsparcia psychologowie podkreslaja w konteks$cie znaczenia ko-
munikatow innych ludzi dla prawidlowego funkcjonowania jednostki w grupie. So-
cjologowie wskazujg na instytucje wspierajace ludzi, ich funkcjonowanie i zakres
swiadczonej pomocy. Ekonomisci okreSlajg warto$¢ wsparcia wyrazang w ekwiwa-
lentach materialnych, pedagodzy za$ probuja okresla¢ warunki wsparcia i jego kon-
sekwencje dla rozwoju osobowosci cztowieka (Gorniewicz, 1997). Procesy wsparcia
spotecznego zachodza w uktadzie wzajemnych interakcji migdzy jednostkg a jej oto-
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czeniem spotecznym, przy czym strong aktywng moze by¢ zard6wno otoczenie spo-
leczne, np. konkretna osoba udzielajagca wsparcia, jak i osoba znajdujaca si¢ w sytuacji
problemowej. Jednostka potrzebujaca moze wspotksztattowaé swoje otoczenie tak,
aby w razie zaistnienia sytuacji trudnej odnalezé w tym otoczeniu osoby lub grupy
wspierajace, wybra¢ wlasciwe osoby oraz aktywnie unika¢ pewnych grup wsparcia
(S¢k, 2012).

Kwerenda literatury przedmiotu prowadzi do stwierdzenia, Ze termin ,,wsparcie
spoteczne” nie ma jednoznacznego opracowania terminologicznego satysfakcjonuja-
cego wszystkich badaczy. Jest pojgciem wieloznacznym, ztozonym wieloptaszczy-
znowym i wieloaspektowym (Pisula, 1998). Wsparcie spoteczne mozna zatem
najogolniej okresli¢ jako rodzaj interakcji spotecznej, ktora charakteryzuje si¢ tym,
ze: (1) zostaje podjeta przez jedng lub obie strony (uczestnikow tej interakcji) w sy-
tuacji problemowej czy trudnej; (2) w toku tej interakcji dochodzi do wymiany infor-
macji, wymiany emocjonalnej, wymiany instrumentéw dziatania lub wymiany dobr
materialnych; (3) wymiana ta moze by¢ jednostronna lub dwustronna (kierunek
»dawca — biorca” moze by¢ staty lub zmienia¢ si¢ w roéznych czasowych odstepach,
poczynajacod bardzo matych); (4) w dynamicznym uktadzie interakcji wspierajacej
mozna wyrdzni¢ osobe wspierajacg (pomagajaca) i osobe wspierang; (5) dla skutecz-
nosci tej wymiany spotecznej istotna jest odpowiedzialno$é; (6) celem interakcji
wspierajacej jest spowodowanie u jednego lub obu jej uczestnikow zblizenia do roz-
wigzania problemu, osiagnigcia celu, przezwyci¢zenia sytuacji trudnej — konkretyza-
cja celu wsparcia zalezy od rozpoznania problemu i diagnozy trudnosci (S¢k, 2007).
W opracowaniach naukowych pojawia si¢ takze definiowanie wsparcia spotecznego,
Ktorego podstawg sg funkcjonalne wiasciwosci wsparcia, mowa tu o wsparciu spo-
strzeganym (perceived social support) oraz wsparciu otrzymywanym (received social
suport; Sek, 1986).

Stres w zawodzie nauczyciela

Zawod nauczyciela nalezy do tych zawodow, ktorego przedstawicieli cechuje duza
swiadomos¢ stuzby spolecznej, powotanie oraz stanie na strazy systemow normatyw-
nych. Pedagodzy przez wiele lat stawiani byli na pozycjach wykonawcow okreslo-
nych zadan i funkcji, co spowodowalo swego rodzaju atrofi¢ nauczycielskiej
odpowiedzialno$ci, wynikajaca z faktu narzucenia okre§lonego sposobu myslenia,
planowania i realizowania aktywnosci dydaktyczno-wychowawczej (CieSlenska,
2019, s. 193). Wszystkie powyzsze wymagania spowodowaty sytuacje, w ktorych na-
uczyciele doswiadczaja sytuacji stresowych wymagajacych wsparcia spotecznego.
Zjawisko stresu analizowane jest wielowymiarowo z uwagi na czesto$¢ i stopien
nasilenia, symptomatologi¢, bezposrednie i dlugofalowe skutki. Zostato uksztatto-
wane przez fizjologa Hansa Selye’go, ktory okreslit je jako ,,nieswoistg reakcje orga-
nizmu na wszelkie stawiane mu zadania” (1978, s. 25). Analizowany stres moze by¢
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traktowany jako nastepstwo kazdego pozytywnego badz negatywnego zdarzenia, wo-
bec ktorego staje cztowiek. Badaniami nad charakterem stresu zajat si¢ Archibald D.
Hart (2005), ktory wyroznit: (1) stres pozytywny (mobilizujacy) — pobudzajacy orga-
nizm i pozwalajacy skuteczniej pokona¢ przeszkodg, bedacy jednoczesnie sita nape-
dowa do podejmowania wyzwan i szybszego rozwigzywania trudnych zadan; (2) stres
negatywny (destrukcyjny) wywotujacy apatig, problemy ze snem, ptaczliwos¢, nie-
cierpliwos$¢, nagle kotatanie serca, bole glowy, przesadne reakcje emocjonalne,
gniew, depresj¢ oraz (3) stres ukryty, ktorego doswiadczania nie zawsze jesteSmy
swiadomi. Dzieje si¢ tak, dlatego ze jednostka posiada zdolno$¢ adaptacji, a organizm
potrafi przystosowac si¢ do bardzo réznych warunkow zewngtrznych, na przyktad do
dtugotrwatego i duzego stresu (Hart, 2005).

Richard Lazarus i Susan Folkman (autorzy poznawczo-transakcyjnej koncepcji
stresu) przedstawiaja stres jako okreslong relacje migedzy osobag a jej otoczeniem, ktora
oceniana jest przez osobg jako obciazajaca lub przekraczajaca jej zasoby i zagrazajaca
jej dobrostanowi (Lazarus, 1998). Podejscie to koresponduje z koncepcjg Tomaszew-
skiego, ktory ktadzie nacisk na role procesow poznawczych podmiotu. Zwigzek po-
migdzy wymaganiami stawianymi przez otoczenie jednostki a mozliwosciami,
ktérymi ona dysponuje w celu pomys$lnego poradzenia sobie z odczuwanym napig-
ciem, wzbogacony jest o proces indywidualnej oceny poznawczej.

Analizujac wspomniane rozwazania dostrzec mozna ujgcie stresu w relacji jed-
nostki z otoczeniem, a przenoszac relacj¢ na grunt zawodowy, adekwatna definicja
stresu opisywataby go jako stan psychiczny, ktory jest wynikiem nieustannej interak-
¢ji pomiedzy wymaganiami, ktore stwarza srodowisko zawodowe, a zasobami, kto-
rymi dysponuje pracownik (Oginska-Bulik, 2006).

Doswiadczanie stresu przez nauczycieli ma powazne nastepstwa, gdyz przyczy-
niajac si¢ do wystapienia réznorodnych trudnosci czy nieprawidtowosci w sferze so-
matycznej badz tez psychicznej, w znacznym stopniu obniza efektywnos$¢ ich pracy
dydaktycznej i wychowawczej (Tucholska, 1996). Wymaga si¢ takze od nich rozle-
glej wiedzy ogolnej o otaczajacym $wiecie, co stanowi warunek konieczny do penie-
nia roli przewodnika wobec ucznia — podstawowego celu swojej pracy zawodowej
(Grzegorzewska, 2008). Mnogos¢ i réznorodnos¢ zadan, zwlaszcza potggowane przez
zmienno$¢, postep, wyzwania technologiczne oraz nieustanny pospiech i niepewnos¢
(,,czynnik ludzki jest tym bardziej niepewny, im bardziej zlozone sg zadania”;
Sztompka, 2009) moze powodowac napigcia, frustracje, a takze lek. Jest to niewatpli-
wie bardzo powazny problem, ktoremu nalezy poswigci¢ szczegdlng uwage, m.in. ze
wzgledu na fakt, Ze ci sposrod nauczycieli, ktorzy doswiadczajg zbyt silnego stresu
zawodowego, bedacego nastepstwem wymagan zawodowych, ktorym nie sag w stanie
sprostac, korzystajac z dostepnych im zasobow, moga w rezultacie nie wywigzywac
si¢ w nalezyty sposob ze swoich licznych powinnosci.
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Napiecie doswiadczane w sytuacji pracy, a dotyczace roli zawodowej nauczyciela,
zdefiniowali swojg teorig Chris Kyriacou i John Suteliffe. Wniesli oni istotny wkiad
W rozwdj problematyki stresu nauczycielskiego, wypracowali koncepcje zjawiska
stresu w zawodzie nauczyciela, skonstruowali kwestionariusz do jego pomiaru i zapo-
czatkowali systematyczne badania psychologiczne w tej grupie zawodowej. W swoich
pracach nawiazuja do interakcyjnego ujgcia stresu, definiujac go jako ,,wywotanie ne-
gatywnych emocji (typu gniew badz depresja) u nauczycieli, ktorym zwykle towarzysza
patogeniczne zmiany biochemiczne i fizjologiczne (wzrost tempa akcji serca, wydzie-
lanie si¢ hormonéw adrenokortykotropowych badz wzrost ci$nienia krwi), bedacych
rezultatem wykonywanego zawodu i warunkowanych percepcjg stawianych im wyma-
gan jako zagrazajacych ich samoocenie i dobremu samopoczuciu, jak tez warunkowa-
nych mechanizmami radzenia sobie w celu redukcji spostrzeganych zagrozen
(Tucholska, 1996). Stres rozumiany jest jako ,,do$wiadczanie przez pedagogdéw nega-
tywnych i nieprzyjemnych emocji w zwiazku z réznymi aspektami wykonywanej przez
nich pracy” (Pyzalski, 2008, s. 6). Jego obcigzajace i przewlekle dziatanie niesie ze soba
wiele negatywnych nastepstw, zarbwno w plaszczyznie osobistej, jak i zawodowe;j,
i uznawany jest za jedng z najbardziej znaczacych przyczyn wypalenia zawodowego.
Stres i zawdd nauczyciela wydajg sie zatem nieroztaczne (Szczepankowska, 2007).
Istota tego problemu jest wsparcie, ktorego moze i powinien do§wiadcza¢ nauczyciel
szukajacy pomocy w najblizszym otoczeniu spolecznym.

Metody i narzedzia

Celem podjetych badan byto ustalenie, czy spostrzegane przez nauczycieli wsparcie
spoteczne ma zwiazek z odczuwanym przez nich stresem zawodowym. Badania od-
byty sie w okresie styczen—luty 2022 roku, poddano im 257 nauczycieli.

Do zebrania danych empirycznych wykorzystano: Kwestionariusz stres w zawo-
dzie nauczyciela (w opracowaniu Zbigniewa B. Gasia) oraz Skalg oceny wsparcia
spotecznego — Interpersonal Support Evaluation List-40 v. General Population (skala
ISEL-40 v. GP).

Kwestionariusz SWZN przeznaczony jest do pomiaru nasilenia i struktury stresu
zawodowego doswiadczanego przez nauczyciela w zwigzku z praca zawodowa (Gas,
2007). Sktada sie on z 28 pozycji testowych, na ktore osoba badana odpowiada przez
oszacowywanie (na skali 5-stopniowej), jak stresujace sg dla niej poszczegolne sytuacje
zwigzane z funkcjonowaniem w roli nauczyciela. Badany moze wybrac¢ jedng z nastg-
pujacych odpowiedzi: brak stresu — 1 punkt, staby stres — 2 punkty, umiarkowany stres
— 3 punkty, silny stres — 4 punkty, bardzo silny stres — 5 punktow.
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Skala Interpersonal Support Evaluation List-40 v. General Population (ISEL-40
v. GP)! — Skala oceny wsparcia spofecznego autorstwa Sheldona Cohena (polska adap-
tacja: Ewa Szlachta) w wersji przeznaczonej dla populacji ogélnej zawiera czterdziesci
stwierdzen o charakterze dychotomicznym z mozliwoscia wyboru jednej z dwoch od-
powiedzi: ,,prawdopodobnie prawda” lub ,,prawdopodobnie fatsz”. Skala ta pozwala na
oszacowanie potencjalnego postrzegania mozliwos$ci uzyskania wsparcia spotecznego
w opinii badanych. Podstawy teoretyczne skali opieraja si¢ na koncepcji buforowej
wsparcia spotecznego, wedtug ktorej spostrzeganie dostepnosci wsparcia z otoczenia
stanowi bufor tagodzacy negatywne skutki stresu, oraz hipotezie Sheldona Cohena
i Gartha McKaya, zaktadajacej, iz wsparcie spoteczne jedynie wtedy ma charakter bu-
forowy, gdy zaspokojone zostang centralne potrzeby, powstate wskutek stresujacych
zdarzen (stress-support-specificity-model; Szlachta, 2009).

Pomimo wielosci i réoznorodnos$ci definicji wsparcia spotecznego, przyjeto dla
potrzeb tego opracowania definicje Sheldona Cohena. Wedlug autora okreslenie
wsparcia spotecznego odzwierciedla podejscie funkcjonalne do badanego zagadnie-
nia (Zarzycka i in., 2010) i wskazuje, ze sa to ,,wszelkie zasoby dostarczane osobie
przez innych ludzi”?. Wérdd polskich badaczy zajmujacych si¢ zagadnieniem wspar-
cia, przedstawiong wczesniej mysl uszczegotowil w definicji wsparcia spotecznego
zespot pod kierunkiem Heleny Sek, dookreslajac wsparcie spoteczne jako ,,obiektyw-
nie istniejace 1 dostgpne sieci spoteczne, ktore wyrozniaja si¢ od innych sieci tym, ze
przez fakt istnienia wiezi, kontaktow spolecznych, przynaleznosci, petnia funkcje po-
mocng wobec 0sob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji” (Sek, 2008).

Wyniki badan wlasnych

Podjeto zatem probe ustalenia oceny postrzegania mozliwosci uzyskania wsparcia
spotecznego przez respondentow (Skala oceny wsparcia spotecznego), a otrzymane
wyniki stanowity podstawe do badania zaleznosci migdzy wsparciem spolecznym
a poczuciem stresu zawodowego przez nauczycieli

Wynik faczny ISEL wynosit §rednio 32,35 punktéw na 40 mozliwych (SD = 5,71)
1 wahat si¢ od 4,11 do 40 punktow.

Najwyzszy poziom dostepnego dla siebie wsparcia ankietowani dostrzegali
w obszarach materialnym ($rednia 8,96 punktu) i przynaleznosci (Srednia 8,19
punktu), nieco mniejszy w obszarze wartosciowania (Srednia 7,98 punktu), a w naj-
mniejszym w obszarze samooceny (Srednia 7,21 punktu).

! Zamieszczone kody oznaczaja: ISEL-40 — nazwa narzedzia wraz z liczbg pytan; v. GP —
wersja dla populacji ogdlnej, T/A/E/B — nazwa subskali, P lub F — punktowana odpowiedz praw-
dziwa lub falszywa, 1-40 — numery pytan.
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Wykres 1.
taczny wynik Skali Oceny Wsparcia Spotecznego

Wynik laczny ISEL [punkty]

Braki . . . .
danych Srednia SD Mediana  Min Max Q1 Q3
256 1 32,35 571 34 4,11 40 30 36

Liczha ankietowanych

Wynik aczny ISEL [punkty]

Zrédlo: badania wlasne.

Wykres 2.
Sredni poziom spostrzeganego wsparcia spotecznego nauczycieli
Podskale ISEL N Brakidanych Srednia SD Mediana Min Max Q1 Q3
Podskala materialna 256 1 8,96 1,78 10 0 10 9 10
Podskala przynaleznosci 256 1 8,19 1,63 9 1 10 8 9
Podskala samooceny 256 1 721 1,85 7 1 10 6 8,89
Podskala warto$ciowania 256 1 798 1,68 8 2 10 7 9
Podskala materialna | | 8.96
Podskala przvnaleinosci | | g8.19
Podskala wartosciowania | | 708
Podskala samooceny | | 7.21
[ I I I I |
0 2 4 6 8 10

Sredni poziom postrzeganego wsparcia

Zrédlo: badania wlasne.
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Srodowiska pedagogiczne to miejsca, gdzie zjawisko stresu zawodowego wciaz
przybiera na sile, a liczne przeobrazenia ekonomiczne, spoteczne i zawodowe posze-
rzaja jego obraz o coraz to nowsze obszary (Malisz, 2019). Liczne badania wyja$niaja
zwiazki stresu 1 wsparcia spotecznego, a takze dostarczajg wielu interesujacych i r6z-
norodnych wynikow, ktore wzbogacajg znacznie stan wiedzy na temat wsparcia spo-
lecznego i jego uwarunkowan. Wsparcie spoteczne traktowane jest jako zmienna
posredniczaca miedzy stresujacymi wydarzeniami zyciowymi a sposobami radzenia
sobie ze stresem. Pozytywna funkcja wparcia spolecznego redukuje site oddziatywa-
nia stresordw i napiecia stresowego, bowiem wsparcie moze wywiera¢ bezposredni
wplyw na percepcje stresora oraz moze by¢ czynnikiem modyfikujacym zwiagzek mig-
dzy stresorem a do$§wiadczanym stresem (Dudek i Koniarek, 2008). Oznacza to, iz
postrzeganie wsparcia spotecznego przez nauczycieli moze ostabia¢ dziatanie streso-
row, ktorych dziataniu sa poddawani.

Na skali ogolnego poziomu stresu zawodowego, 96 sposrdd 257 uczestnikow
badania (37,4 proc.) odczuwa niski poziom stresu, a 83 ankietowanych (32,3 proc.)
doswiadcza przecietnego poziom stresu. Wysoki poziom stresu odczuwa 44 ankieto-
wanych (17,1 proc.), natomiast 24 ankietowanych, tj. 9,3 proc. doswiadcza stresu
na bardzo niskim poziomie. Grupa nauczycieli, ktorzy odczuwajg bardzo wysoki po-
ziom stresu nie jest liczna, to jedynie 7 0sob, co daje 2,7 proc. Troje ankietowanych
(1,2 proc.) pozostawito kwestionariusz niewypetiony. Szczegdtowe wyniki zapre-
zentoano w tabeli 1.

Tabela 1.
Ogolny poziom stresu zawodowego nauczycieli

Poziom stresu

L . Bardzo
o Niski Przecigtn Wysoki .
SWZN Bardzo niski ; ety ¥S wysoki Brak
. poziom poziom poziom .
poziom stresu poziom danych
stresu stresu stresu stresu

Ogdlny poziom stresu

0, 0, 0, 0, 0, 0,
Zawodowego 24(93%) 96 (37,4%) 83(32,3%) 44 (17,1%) 7(2.7%) 3 (1.8%)

Brak adekwatnej
gratyfikacji za prace 17 (6,6%) 79 (30,7%) 112 (43,58%) 40 (15,6%) 6 (2,3%) 3 (1,2%)
zawodowg

Osamotnienie
w dziataniach 23 (9%) 68 (26,5%) 103 (40,08%) 56 (21,8%) 4 (1,6%) 3 (1,2%)
zawodowych

Wadliwe zarzadzanie

kol 40 (15,6%) 76 (29,6%) 88 (34,24%) 47 (18,3%) 2 (0,8%) 4 (1,6%)
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Poziom stresu

i . . Bardzo
SWZN Bardzo niski lekl Przecitny Wy§ok| wysoki Brak
) poziom poziom poziom .
poziom stresu poziom  danych
stresu stresu stresu
stresu
Doswiadczanie
trudnosci 18 (7%) 81 (31,5%) 102 (39,69%) 38 (14,8%) 15 (5,8%) 3 (1,2%)
dydaktycznych

Trudne warunki pracy 21 (8,2%) 77 (30%) 111 (43,19%) 42 (16,3%) 3 (1,2%) 3 (1,2%)

Doswiadczanie
trudno$ci 43 (16,7%) 43 (16,7%) 106 (41,25%) 38 (14,8%) 24 (9,3%) 3 (1,2%)
wychowawczych

Zrédlo: badania wlasne.

Analizujac poziom stresu badanych nauczycieli w poszczegdlnych podskalach,
ktore uwzglednial wykorzystany kwestionariusz, zauwazamy pewng prawidtowos$¢ —
najwicksza liczba ankietowanych, niezaleznie od skali, odczuwa przecietny poziom
stresu. Nie zauwaza si¢ razacych skrajnos$ci w poziomie odczuwanego przez badanych
nauczycieli stresu, zwykle najwiecej odpowiedzi koncentruje si¢ wlasnie w przedziale
»przecietny poziom stresu” badz w nastgpnej kolejnosci pod wzgledem wyborow
w przedziale ,,niski poziom stresu”.

Aby ustali¢ zalezno$¢ taczaca wsparcie spoteczne z poziomem stresu zawodo-
wego nauczycieli szkot podstawowych, skorelowano wyniki Skali oceny wsparcia
spotecznego (uwzgledniajac wszystkie jego podskale) oraz poziom stresu zawodowego
obliczony na podstawie wynikow Kwestionariusza stres w zawodzie nauczyciela (row-
niez uwzgledniajac wszystkie podskale). Nie stwierdzono istotnej statystycznie zalez-
nosci pomiedzy ogdélnym poziomem stresu zawodowego a Spostrzeganiem przez
nauczycieli mozliwo$ci wsparcia spotecznego w zadnej z podskal (p > 0,05).

Tabela 2.
Zwigzek pomiedzy stresem zawodowym nauczycieli szkét podstawowych a wsparciem spotecznym

Ogolny poziom stresu zawodowego

ISEL
Wspoélezynnik korelacji Spearmana
Wynik taczny ISEL r=-0,052,p=0,412
Podskala materialna r=-0,03, p=0,635
Podskala przynaleznos$ci r=-0,092,p=0,144
Podskala samooceny r=-0,067, p=0,289
Podskala wartosciowania r=-0,013, p = 0,836

Zrédlo: badania wlasne.
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Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku wszystkich podskal Kwestionariusza
stres zawodowy nauczyciela: ,,brak adekwatnej gratyfikacji za prace zawodows”, ,,0sa-
motnienie w dziataniach zawodowych”, ,.do§wiadczanie trudno$ci dydaktycznych”,
»trudne warunki pracy” oraz ,,do§wiadczanie trudnosci wychowawczych” nie koreluja
istotnie z percypowanym wsparciem spotecznym (p > 0,05). Z racji tego, iz nie odno-
towano statystycznie istotnego zwiazku pomiedzy wyzej wymienionymi zmiennymi,
tj. ujemnej zaleznosci migdzy postrzeganym wsparciem spotecznym a poziomem stresu
zawodowego w roznych obszarach profesjonalnego funkcjonowania nauczyciela,
mozna uznaé, iz nauczyciele szkot podstawowych dysponuja systemem spotecznego
wsparcia, ktory w potaczeniu z czynnikami poznawczymi determinujg ich skuteczne
zachowania wobec napotkanych trudnosci.

Wedtug Richarda Lazarusa i Susan Folkmann (Dunkel-Schetter, 1987) proces ra-
dzenia sobie ze stresem obejmuje ,,stale zmieniajace si¢ poznawcze i behawioralne wy-
sitki, majace na celu opanowanie okreslonych zewnetrznych i wewngtrznych wymagan,
ocenianych przez osobe jako obcigzajace lub przekraczajace jej zasoby”. Umiarkowany
poziom stresu jest korzystny dla zdrowia jednostki — dodaje energii, motywuje do dzia-
tania, zwigksza efektywnos¢ whasnych dziatan skoncentrowanych na pokonaniu trud-
nosci, co w konsekwencji moze uchroni¢ ja przed negatywnymi nastgpstwami stresu,
zarowno w sferze emocjonalnej, umystowej, behawioralnej, jak i wielu reakcji soma-
tycznych. Wsparcie w zasadzie nie moze pojawi¢ si¢ bez obecnosci innych (O’Reilly,
1988), zatem w przypadku nauczycieli, obiektywnie istniejaca i postrzegana sie¢ po-
wigzan jako zrddlto rad, ustug i pomocy, nosnik okre§lonych wartosci, dostarczajaca
jednostce poczucia przynaleznosci i bezpieczenstwa, moze w znacznym stopniu redu-
kowac stres, a takze ,,umozliwi¢ im mobilizacje psychicznych mozliwosci oraz regene-
racje sit” (Caplan, 1984).

Badani nauczyciele deklarowali w badaniu ankietowym, ze w swoim otoczeniu,
a takze konkretnie w srodowisku profesjonalnym dostrzegaja potencjalne zrodta wspar-
cia (osobowe i nieosobowe), z ktorych, w razie potrzeby, pochodzi skuteczna pomoc w
zakresie radzenia sobie z doswiadczanymi trudnosciami. Dzigki konstruktywnemu wy-
korzystaniu zasobow tkwiacych w §rodowisku ich pracy skuteczniej adaptuja si¢ do
trudnych warunkow i prawidtlowo funkcjonuja w zaistniatych okolicznosciach, a takze
fatwiej przychodzi im zrozumienie dziejacych si¢ zdarzen. W poszukiwaniu wythuma-
czenia takiego stanu rzeczy przydatna moze by¢ koncepcja resilience (Szwajca, 2014),
ktora wyjasnia fenomen pozytywnej adaptacji os6b narazonych na réznego rodzaju
przeciwnos$ci losu czy wydarzenia traumatyczne (Borucka i Pisarska, 2012). Tlumaczy
ona wzglednie dobre przystosowanie jednostki, mimo do$wiadczanych zagrozen, sku-
teczne zmaganie si¢ Z przeciwnosciami losu oraz trudami dnia codziennego. Odnosi sig
do zestawu cech osobowos$ci wyrazajacych si¢ dzielno$cig w pokonywaniu trudnosci,
umiejetnoscia rozwigzywania problemow oraz zdolnos$cig przystosowania si¢ do roz-
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nych warunkéw zyciowych. Biorgc pod uwage komplikacje, z jakimi zawodowo nau-
czyciele spotykaja si¢ niemal kazdego dnia (te wynikajace z warunkoéw pracy, ciaglych
zmian organizacyjnych, niesatysfakcjonujacych zarobkdéw, licznych oczekiwan spo-
tecznych itp.), $miato mozna powiedzie¢, iz grupa zawodowa nauczycieli odznacza si¢
zaradno$cig w pokonywaniu trudnosci, umiejgtnoscia rozwigzywania probleméw oraz
zdolno$cig przystosowania si¢ do nielatwych warunkow funkcjonowania zawodowego.
Przektada si¢ to takze na skuteczne poszukiwanie wsparcia, co mozna utozsamia¢ z ak-
tywizacja w reakcji na sytuacje trudna. Z tak rozumiana rezyliencja mamy do czynienia
w przypadku nauczycieli szkot podstawowych.

Wsparcie percypowane przez nauczyciela moze wigc ostabia¢ site dzialajacych na
niego stresoré6w, a nawet zapobiega¢ pojawieniu si¢ ujemnych skutkdéw tego oddziaty-
wania. Mozna zatem nawet uznac, iz spostrzegane wsparcie spoteczne odgrywa w funk-
cjonowaniu nauczyciela rolg profilaktyczng w zakresie odpornosci na sytuacje trudne.

Jedynie ,,wadliwe zarzadzanie szkotg” koreluje istotnie (p < 0,05) i ujemnie (r <0)
z wynikiem tacznym ISEL i wszystkimi jego podskalami, a wigc im wigkszego stresu
zwigzanego z wadliwym zarzadzaniem szkota doswiadczaja nauczyciele, tym nizszy
jest odczuwany przez nich poziom postrzeganego wsparcia spotecznego we wszystkich
obszarach: materialnym, przynaleznosci, samooceny i warto§ciowania. Stres wynika-
jacy ze ztej organizacji pracy moze skutkowac spadkiem satysfakcji z wykonywanej
pracy. Planowanie, organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie pracy nauczycieli to
jedne z podstawowych zadan dyrektorow szkoly. Wtasciwe realizowanie powyzszych
dziatan gwarantuje tad i porzadek w srodowisku szkolnym oraz moze wptywac na po-
ziom poczucia bezpieczenstwa u nauczycieli zatrudnionych w danej placowce, lepsza
wydajnos¢ i produktywnosé, a takze wigksza satysfakcje z wykonywanego zawodu czy
ograniczony stres (Grzegorzewska, 2019, s. 293-307). Taka przywddcza role dyrektora
szkoty wzmacnia realizacja dziatan, ktore pozwalaja postrzegac go przez pracownikow
jako autorytet, naleza do nich, m.in.: pozytywne wptywanie na innych pracownikow
szkoty (co wynika z zajmowanego stanowiska), budowanie wigzi ze wspotpracowni-
kami, osigganie wymiernych rezultatow pracy — motywowanie innych do pracy, inwe-
stowanie w rozwdj kadry pedagogicznej, zachecanie i umozliwianie nauczycielom
osiggania najlepszych wynikow, a takze odkrywanie nowych mozliwosci i wykorzysty-
wanie ich.

WhioskKi i rekomendacje

Kazdy zawod posiada specyficzne czynniki ryzyka, ktore przy braku wystarczajacych
zasobdw u 0s6b wykonujacych dana profesje moga generowac stres, a w konsekwencji
nawet prowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Tak dzieje si¢ takze wsrodd nauczycieli.
Obciazenia spotykane w srodowisku szkolnym odnosza si¢ do fizycznych, psycholo-
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gicznych, spotecznych i organizacyjnych aspektéw pracy i obejmuja, m.in.: przeciaze-
nie praca, zle warunki pracy czy relacje z pozostalymi podmiotami rzeczywistosci edu-
kacyjnej. Silne lub dtugotrwate podleganie tym obcigzeniom moze wywotywac objawy
przemgczenia rzeczywistoscia (Szempruch, 2013), a takze generowac stres, ktory ujem-
nie wplywa na realizacj¢ obowigzkéw zawodowych.

Jest to szczegblnie wazne w obliczu wyzwan, przed ktorymi staje wspotczesna
edukacja. Aby im sprosta¢, polska szkota musi si¢ przeobrazac¢, nadgzajac za dynamicz-
nymi zmianami, mozliwo$ciami, aspiracjami i oczekiwaniami wspotczesnego czto-
wieka. Jesli nauczyciele dostrzegaja braki i nieprawidlowos$ci w zarzadzaniu szkotla, nie
odbieraja srodowiska swojej pracy jako uporzadkowanego, prawidtowo funkcjonuja-
cego i dobrze zorganizowanego, ich poziom spostrzeganego wsparcia spotecznego pro-
porcjonalnie maleje. W takiej sytuacji srodowisko szkolne nie jest przez nich odbierane
jako wspierajace. W sytuacjach pojawienia si¢ zdarzen o negatywnym znaczeniu nau-
czyciele szkot podstawowych moga odczuwac brak wsparcia i samotnosc, a takze ko-
nieczno$¢ samodzielnego zmagania si¢ z trudno$ciami oraz doznawaé poczucia
zagrozenia. Efektywne wsparcie spoteczne nie tylko podnosi jako$¢ wykonywanej
pracy, ale takze znaczaco wptywa na obnizenie poziomu stresu w pracy nauczyciela.
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