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Streszczenie

Problematyka wypalenia zawodowego, pomimo przyjetych rozwigzar organizacyjnych i prawnych, nadal
obecna jest w zawodach zwigzanych z wymiarem sprawiedliwosci. Kuratorska Stuzba Sadowa i Stuzba
Wiezienna to formacje, ktore posiadajg bogate tradycje w praktyce resocjalizacyjnej, a ich personel na-
razony jest na liczne obcigzenia w miejscu pracy, ktére skutkowa¢ moga wypaleniem zawodowym. Aby
zidentyfikowac jego natezenie, przeprowadzono badanie wérdd 198 funkcjonariuszy SWi 201 kuratorow
sqdowych z wykorzystaniem Kwestionariusza wypalenia zawodowego, Kwestionariusza radzenia sobie
w sytuacjach stresowych oraz Skali uogdlnionej wtasnej skutecznosci. Kuratorzy i funkcjonariusze
Stuzby Wieziennej w podobny sposdb odczuwajg wypalenie zawodowe, réznig sie jednak preferowanym
stylem radzenia sobie z sytuacjami stresowymi. Mozna wyodrebnié¢ w kazdej z profesji trzy grupy réz-
nigce sie nasileniem wypalenia: zaangazowani w prace, zdystansowani i wypaleni zawodowo.

Stowa kluczowe: Kuratorska Stuzba Sadowa, Stuzba Wiezienna, wypalenie zawodowe, stres, radzenie
sobie, poczucie wtasnej skutecznosci.
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Abstract

The issue of burnout, despite the adopted organizational and legal solutions, is still present in professions
related to the justice system. Probation Service and the Prison Service are professions with rich traditions
in rehabilitation practice, their staff is exposed to numerous loads in the workplace which may result in
burnout. To identify its intensity, a study was carried out among 198 prison service'’s officers and 201
probation officers using the Maslach Burnout Inventory, Coping Inventory for Stressful Situations, and
the Generalized Self-Efficacy Scale. Probation officers and prison service’s officers experience burnout
in a similar way but differ in the preferred style of coping with stressful situations. Based on the intensity
of burnout, three groups was distinguished: engaged in work, distanced, and burned out at work.

Keywords: Probation Officers, Prison Service, burnout, stress, coping, self-efficacy.

Wprowadzenie

Problematyka wypalenia zawodowego to zagadnienie wyjatkowo wazne z punktu
widzenia pracownika i1 organizacji w kontek$cie dynamiki wspotczesnego rynku
pracy i deficytu specjalistycznej kadry, takze w zawodach istotnych, jes$li chodzi
0 bezpieczenstwo panstwa. Problem ten stal si¢ nawet powodem interwencji Rzecz-
nika Praw Obywatelskich (RPO) we wnioskach nr WZF.7044.18.2019.WK/TO
1 VIL.519.3.2018.AJK kierowanych do Ministra Sprawiedliwosci, w ktéorym RPO
wskazuje na zjawisko narastania przemegczenia w Stuzbie Wigziennej (SW) czy pro-
blem niedostatecznego systemu nadzoru nad Kuratorska Stuzba Sadowa (KSS).

Jak bardzo wazna jest sfera troski o dobrostan psychiczny w miejscu pracy, pod-
kre$laja dzialania Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO). Dotychczas problematyka
wypalenia zawodowego miata swoje miejsce w literaturze naukowej, ale nie funkcjo-
nowata bezposrednio w przestrzeni medycznej. Dopiero w 2019 roku Swiatowa Or-
ganizacja Zdrowia nadata mu kod w Migdzynarodowej Klasyfikacji Chorob ICD-11
(QDB85). Wypalenie zawodowe jest zwigzane przede wszystkim ze srodowiskiem, gdy
wystepuje rozbieznos¢ migdzy obcigzeniem pracg a zasobami potrzebnymi do jej wy-
konania. Wedlug WHO wypalenie zawodowe nie jest chorobg, czy tez stanem choro-
bowym, ale czynnikiem, ktory wplywa istotnie na stan zdrowia i moze wymagac
pomocy specjalistow (Berg, 2019).

Zdecydowana wigkszos¢ doniesien naukowych na temat wypalenia pochodzi
ze srodowisk zawodowych, ktore sg bezposrednio zwigzane z niesieniem pomocy in-
nym ludziom. Cechg ich pracy jest zaangazowanie w zycie osob poddanych réznym
formom oddziatywan, co zwigzane jest takze z okreslong specyfika tej grupy, np. do-
tyczacg przejawianych probleméw w funkcjonowaniu spotecznym (Maslach, 1982).
Rolg takg petnig zawody funkcjonariusza Stuzby Wigziennej i kuratora sadowego.
Badacze wskazuja, ze wypalenie wystepuje najczesciej u oséb, ktore prezentuja
w swoim zawodzie okreslone ideaty, sa zmotywowane i przekonane o sensie wyko-
nywanej roli zawodowej w ich zyciu (Pines, 1988). Zawody zwigzane z pomaganiem
innym narazajg na liczne sytuacje stresowe, poniewaz pracownicy shuzb spotecznych
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muszg radzi¢ sobie z wicloma problemami, stajg si¢ uczestnikami relacji konflikto-
wych oraz spotykajg si¢ permanentnie ze specyficznymi wymaganiami Srodowisk,
w ktérych funkcjonujg (Paine, 1982; Breska, 2018). Maslach definiuje wypalenie za-
wodowe jako ,,syndrom psychologiczny, przediuzajaca si¢ odpowiedz na chroniczne,
stresujace sytuacje, do jakich dochodzi miedzy ludzmi w pracy” (Maslach, 2010, s. 56).

Autorka wskazuje, ze w wyniku statej ekspozycji na r6znorodne dziatania streso-
réw spolecznych dochodzi do procesu psychologicznej erozji, ktory umozliwia wyrazne
dostrzezenie — obok konsekwencji fizycznych — psychologicznych i spotecznych
skutkéw stresu. Maslach i Leiter (2011) podkreslajg silny zwigzek wypalenia i pracy.
Autorzy wskazujg, ze w obecnym klimacie zawodowym wypalenie zawodowe roz-
wija si¢ bardzo intensywnie. Zasadniczym powodem tego stanu rzeczy jest duzy roz-
dzwigk pomiedzy wymaganiami pracy a zasobami osobistymi, co wzmacniane jest
przez klimat spoteczny, w ktérym wartosci ogdlnoludzkie sg mniej wazne niz efekty
ekonomiczne (Mgczkowska-Christiansen, 2016; Babicka-Wirkus, 2019). Badania
wykazaty, ze zawody, w ktorych praca polega na rozwigzywaniu problemow innych
ludzi, charakteryzujg si¢ wysokim ryzykiem wypalenia zawodowego (Dennis, Leach,
2007; Healy, Tyrrell, 2011).

Specyfika pracy funkcjonariuszy SW i KSS

Powstanie Stuzby Wieziennej (Strazy Wigziennej) datuje si¢ na 8 lutego 1919 roku, gdy
Jozef Pitsudski dekretem ustalit zasady funkcjonowania polskiego wigziennictwa.
Najwazniejszym aktem prawnym, ktory reguluje funkcjonowanie tej stuzby, jest
Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 roku o Stuzbie Wigziennej. Do podstawowych zadan
realizowanych przez t¢ formacje nalezy: prowadzenie dziatan resocjalizacyjnych i pe-
nitencjarnych, wykonywanie tymczasowego aresztowania i kary pozbawienia wolno-
§ci oraz ochrona spoteczenstwa przed sprawcami przestgpstw. Prawie 29 tysiecy
funkcjonariuszy i1 pracownikow wig¢ziennictwa pracuje i petni stuzbe w 39 aresztach
sledczych, 81 zaktadach kamnych, 50 oddzialach zewnetrznych i 4 oddziatach tymcza-
sowego zakwaterowania skazanych, gdzie nadzoruje blisko 75 tysiecy osadzonych.
Mezczyzni stanowia prawie 80% kadry, co trzeci funkcjonariusz legitymuje si¢ wyksztat-
ceniem $rednim. Praca personelu penitencjarnego polega na izolowaniu osadzonych
od spoteczenstwa (funkcja ochronna) oraz prowadzeniu dziatan resocjalizacyjnych
(funkcja penitencjarna).

Problematyka wypalenia zawodowego w Stuzbie Wigziennej zostata dostrze-
zona, zidentyfikowano tez czynniki sprzyjajace temu zjawisku. Najczestsza przy-
czyna sg powtarzajace si¢ sytuacje stresowe (lacovides i in., 2003), do ktorych
zaliczy¢ mozna ciagla dyspozycyjnos¢, agresywne i roszczeniowe zachowania osa-
dzonych, praca pod presjg czasu, przecigzenie pracg, praca w systemie wielozmiano-
wym (Piotrowski, 2011). Bardzo obcigzajace s3 wydarzenia nadzwyczajne, takie jak:
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samobdjstwo lub proba samobodjstwa osadzonego, samouszkodzenia ciata, drastyczne
przejawy podkultury wigziennej. Autorytarny styl zarzadzania, brak mozliwos$ci roz-
woju zawodowego, brak wsparcia i sprawiedliwos$ci organizacyjnej oraz naruszona
rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym rowniez sprzyjaja powstaniu
wypalenia zawodowego (Piotrowski, i in., 2020).

Kuratela sgdowa w Polsce ma rownie dhugg tradycje 1 zostata utworzona w 1919
roku (Stasiak, 2018; 2019). Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o kuratorach sadowych
(uk.s.) jest podstawowym aktem prawnym regulujgcym aktualnie dzialalno$¢ Kura-
torskiej Stuzby Sadowej. Kuratorzy sagdowi realizujg okreslone przez prawo zadania
o charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym, diagnostycznym, profilaktycznym,
a takze kontrolnym, zwigzane z wykonywaniem orzeczen sgdu. Kuratorzy sadowi
dzielg si¢ na kuratorow zawodowych i spotecznych, ktérzy wykonuja orzeczenia
w sprawach karnych (kuratorzy dla dorostych) lub w sprawach rodzinnych i wobec
nieletnich (kuratorzy rodzinni) (Ustawa, 2001). Misja kuratorow sagdowych jest migdzy
innymi pomoc w rehabilitacji spotecznej nieletnich oraz ochrona spoteczenstwa i bez-
pieczenstwa obywateli poprzez dzialania skierowane na redukcje dysfunkcji spotecz-
nych i ograniczanie przestgpczosci. Na koniec 2020 roku Kuratorska Stuzba Sadowa
obejmowata 5114,5 etatu kuratorow zawodowych. Kuratorzy wykonywali swoje za-
dania w 558 zespotach KSS. Kuratorzy zawodowi wspotpracowali z grupg 17 060 ku-
ratorow spolecznych i wspdlnie prowadzili tacznie 395 781 spraw wobec 529 721 0sob
objetych postgpowaniem. (MS, 2021). Proces selekcji zawodowej wymaga od kandy-
data do stuzby ukonczenie studiow wyzszych z obszaru nauk pedagogicznych, psycho-
logicznych, socjologicznych lub prawnych. Wigkszo$¢ kuratoréow (64%) posiada
wyksztalcenie pedagogiczne. Wsérdd kuratorow przewazajg kobiety, ktdre stanowig
blisko 80% kadry. Przecig¢tny wiek kuratora w Polsce to 49 lat. Przecigtny staz pracy
kuratora w tym zawodzie wynosi 16 lat (KRK, 2017). Prace kuratora mozna wykony-
wac na jednym z 3 stopni awansowych (kuratora zawodowego, starszego kuratora i ku-
ratora specjalisty). Awans uwarunkowany jest stazem pracy oraz oceng jej jakosci
i zaangazowania kuratora w wykonywane zadania (Wirkus, Stasiak, 2018).

Zjawisko wypalenia zawodowego w tej grupie zawodowej nie zaskakuje, jezeli
wezmie si¢ pod uwage wazng rolg kuratorow sadowych w polityce karnej i to, ze
zajmuja oni istotng role w sferze bezpieczenstwa publicznego oraz rehabilitacji 0sob
skazanych (Pitts, 2007). Kuratela sagdowa jest profesja silnie stresogenng (Wirkus,
2015), w ktorej zjawisko wypalenia zawodowego jest powszechne (Pines, 1988). Wy-
palenie u kuratorow sadowych moze obejmowac elementy wyczerpania emocjonal-
nego, depersonalizacji i zmniejszonych osiagnie¢ osobistych (Griffiniin., 2010). Jego
nastgpstwa powodujg u funkcjonariuszy absencje i wyczerpanie (De Silva i in., 2009)
oraz poglebiaja postawy cyniczne (Griffin i in., 2010). Do gléwnych determinantéw
wypalenia zawodowego w tej grupie zawodowej zalicza si¢: niski poziom odpowie-
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dzialnosci instytucji za pracownika, problemy w organizacji pracy, brak jasno okres-
lonych celow dziatania, nadmierne i nierbwnomierne obcigzenie, poczucie braku
wsparcia i motywacji ze strony przetozonych, konflikty interpersonalne (Barber, Iwai
1996) oraz problemy z komunikacja mi¢dzy kadra a przetozonymi (Turnipseed,
1994). Problematyka wypalenia zawodowego stanowi przedmiot badan w odniesieniu
do wielu grup zawodowych, jednak jezeli chodzi o kuratorow sadowych, ten obszar
pozostaje wcigz niedostatecznie rozpoznany (Gaymna, Bradley, 2012; Lewis i in.,
2013).

Celem zaprezentowanych badan bylo ustalanie, czy personel SW 1 KSS rdzni si¢
W natezeniu wypalenia zawodowego, ktore ze zmiennych wptywaja na to zjawisko oraz
czy mozna wyodrebni¢ w kazdej z grup zawodowych podgrupy roéznigce si¢ wypale-
niem zawodowym. Do tej pory obie te grupy zawodowe nie byty analizowane facznie
w zakresie przedstawionych zmiennych.

Metodologia badan

Kwestie etyczne

Badanie byto dobrowolne i anonimowe. Uczestnicy wyrazili §wiadomg zgod¢ na
udziat w badaniu oraz zostali poinformowaniu o mozliwosci rezygnacji z uczestnic-
twa na kazdym z etapow wypelniania kwestionariuszy. Badanie przeprowadzone zo-
stalo zgodnie z wytycznymi Deklaracji helsinskiej oraz standardami Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego.

Charakterystyka osob badanych

W badaniu wzicto udziat 198 funkcjonariuszy SW. Mezczyzni stanowili 90,4%. Wy-
ksztatcenie $rednie miato 78,4%, licencjackie 8,2%, a wyzsze 13,4% badanych.
Sredni wiek M = 38,14, SD = 6,72. W grupie kuratoréw sadowych byto 201 osob,
z czego mezezyzni stanowili 19.9%. Wyksztatcenie $rednie miato 2,5%, licencjackie
2,5%, a wyzsze 95%. Sredni wiek M =3941, SD = 8,16.

Narzedzia badawcze

Wypalenie zawodowe

Aby ustali¢ nasilenie wypalenia zawodowego, zastosowano Kwestionariusz wypale-
nia zawodowego Maslach (Maslach Burnout Inventory — MBI) w polskiej adaptacji
Noworola (2002). Kwestionariusz sktada si¢ z 22 pytan i mierzy trzy dymensje wy-
palenia zawodowego: wyczerpanie emocjonalne (MBI W) — 9 itemow, depersonali-
zacje (MBI D) — 5 itemow, obnizone poczucie osiggnie¢ zawodowych (MBI O) —
8 itemow. Zsumowane wyniki z poszczegolnych podskal dajg wynik ogolny.
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Radzenie sobie w sytuacjach stresowych

Do diagnozy stylow radzenia sobie ze stresem wykorzystano Kwestionariusz radzenia
sobie w sytuacjach stresowych (CISS) Endlera i Parkera (1999) w polskiej adaptacji
Szczepaniaka z zespotem (2005). Narzedzie to sklada si¢ z 48 itemow i1 mierzy cze-
stotliwos¢ korzystania z roéznych stylow radzenia sobie w sytuacjach trudnych.
w sktad kwestionariusza wchodzg nastepujace skale: styl skoncentrowany na zadaniu
(SSZ) — 16 itemow, styl skoncentrowany na emocjach (SSE) — 16 itemow, styl skon-
centrowany na unikaniu (SSU) — 16 itemow, ktory sktada si¢ z dwoch podskal: anga-
zowanie si¢ w czynnosci zastepcze (ACZ) — 8 itemdw oraz poszukiwanie kontaktow
towarzyskich (PKT) — 5 itemow.

Poczucie wlasnej skutecznos$ci

Do diagnozy poczucia wlasnej skutecznosci wykorzystano Skale uogolnionej wltasnej
skutecznosci (GSES) autorstwa Schwarzera i in. (2001). Skala sktada si¢ z 10 itemow
i mierzy spostrzegang skuteczno$¢ wlasng w sytuacjach problemowych.

Analiza statystyczna

Analize statystyczng przeprowadzono z wykorzystaniem pakietu IBM SPSS 25.0.
Gloéwne metody analizy to porownanie $rednich, analiza regresji i analiza skupien.

Wyniki

Pierwszym krokiem analizy statystycznej bylo ustalanie nat¢zenia wypalenia zawo-
dowego, poczucia wlasnej skutecznosci oraz czestotliwosci korzystania ze strategii
radzenia sobie ze stresem w poszczegdlnych grupach zawodowych. Uzyskane wyniki
przedstawione zostaty w tabeli 1.

Tabela 1. Srednie, odchylenia standardowe oraz réznice w zakresie badanych zmiennych wéréd perso-
nelu SWiKSS

Zmienne Grupa M SD t p
Styl skoncentrowany KSS 60,55 7,56
na zadaniu Sw 55,93 7,56 6,09 0,000
Styl skoncentrowany KSS 41,76 9,26
. 1,20 0,230
na emocjach SW 40,56 10,58
7 ie si K 18,17 7
Angazowzimlle sie SS 8, 5,0 ~539 0,000
W czynnosci zastepcze SW 20,93 514
iwani 5 K 17,2 71
Poszukiwanie kontaktow SS 29 3, 4551 0,000
towarzyskich SW 46,47 8,28
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Zmienne Grupa M SD t p
. . KSS 28,67 10,81
Wyczerpanie emocjonalne W 2789 12,07 0,67 0,501
KSS 11,56 5,02
D lizacj -7,64 ,
epersonalizacja W 16.41 744 6 0,000
iz ' KSS 35,09 8,00
Opnlzqnt’e poczucie 003 0.784
osiggnie¢ zawodowych SW 35,33 9,34
i - KSS 75,31 15,89
Wyp.alenl’e zawodowe _257 0,010
wynik ogélny SW 79,63 17,56
Uogélnione poczucie KSS 30,03 3,83 011 0.910
wiasnej skutecznosci SwW 29,98 5,72 ’ ’

Funkcjonariusze Stuzby Wieziennej i personel Kuratorskiej Stuzby Sadowej do-
$wiadcza wypalenia zawodowego w podobnym stopniu. Zaréwno wynik ogolny, jak
1 poszczegolne dymensje wypalenia zawodowego nie roznicujg ze wzgledu na grupe.
Wyjatek stanowi depersonalizacja, ktora u funkcjonariuszy SW jest wyzsza. Kuratorzy
czesciej korzystajg ze stylu radzenia sobie ze stresem skoncentrowanego na zadaniu,
rzadziej natomiast angazuja si¢ w czynnoS$ci zastepcze i poszukujg kontaktéw towarzy-
skich jako formy radzenia sobie. W podobny sposob kuratorzy i funkcjonariusze SW
korzystajg ze stylu skoncentrowanego na emocjach. Nie odnotowano rdéznic w poczucie
wiasnej skutecznosci w badanych grupach.

W kolejnym kroku analizy statystycznej sprawdzono, jaki jest wptyw wybranych
zmiennych demograficznych, stylow radzenia sobie ze stresem i poczucia wlasnej sku-
tecznos$ci na wypalenie zawodowe. W tym celu przeprowadzono analiz¢ regresji linio-
wej metodg wprowadzania, w ktorej zmienng zalezng byt ogélny wynik wypalenia
zawodowego. Zmiennymi niezaleznymi byly: pte¢, wyksztatcenie, style radzenia sobie
ze stresem i poczucie wlasnej skutecznosci. Analize przeprowadzono dla kazdej z grup
rozdzielnie a zbiorcze wyniki i podsumowanie modelu zamieszczono w tabeli 2.

Analiza regresji ujawnila, ze istotnym predykatorem wypalenia zawodowego
w grupie funkcjonariuszy SW bylto wyksztalcenie oraz styl skoncentrowany na emo-
cjach. W grupie kuratorow istotnymi statystycznie zmiennymi, za pomocg ktorych
moze przewidzie¢ wypalanie zawodowe sa: styl skoncentrowany na zadaniu, styl skon-
centrowany na emocjach oraz poczucie wiasnej skutecznosci. Wprowadzone do modelu
zmienne przewiduja 12% zmienno$ci zmiennej zaleznej w grupie funkcjonariuszy SW
124% w grupie kuratorow.
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Tabela 2. Wspdiczynniki regresji uzyskane w modelu. Zmienna zalezna: ogoine nasilenie wypalenia
zawodowego

B B t p
sw KSS SW | KSS | SW | KSS | Sw KSS
Stata 54,97 -20,33 4,23 -1,25 0,000 0,211
Pte¢ -3,30 0,64 -0,06 0,02 -0,77 0,24 0,441 0,807
Wyksztatcenie 4,15 2,44 0,17 0,05 2,29 0,83 0,023 0,407
SSz -0,12 0,42 -0,05 0,20 -0,63 2,75 0,532 0,007
SSE 0,59 0,70 0,35 0,41 4,37 5,88 0,000 0,000
ACZ -0,29 0,24 -0,08 0,07 -0,59 1,07 0,556 0,284
PKT 0,01 0,15 0,01 0,03 0,04 0,52 0,969 0,607
GSES 0,37 0,86 0,12 0,21 1,55 2,86 0,123 0,005
SW: R2=0,124; F(7, 186) = 3,77; p = 0,001
KSS: R2 = 0,236; F(7, 193) = 8,50; p = 0,000

SSZ - styl skoncentrowany na zadaniu, SSE - styl skoncentrowany na emocjach, ACZ — angazowanie
sie w czynno$ci zastepcze, PKT - poszukiwanie kontaktow towarzyskich GSES - uogélnione poczucie
wiasnej skutecznosci; Pte¢: 1 — mezczyzna, 2 kobieta; Wyksztatcenie: 1 — $rednie, 2 — licencjackie,
3 — magisterskie

W kolejnym etapie obliczen probowano zidentyfikowaé podgrupy roznigce si¢
wielko$cig wypalenia zawodowego. W tym celu zastosowang analiz¢ skupien metodg
k-§rednich. Pozwala ona wyodrebni¢ podgrupy, wewnatrz ktorych osoby sg podobne
do siebie i jednoczesnie odmienne od 0sdb w innych podgrupach. Przeprowadzono
algorytmy niehierarchiczne dla 2, 3, 4 1 5 skupien. Najbardziej roznicujace i jedno-
czesnie najbardziej ekonomiczne byle te z trzema grupami skupien. W tabeli 3 i 4
przedstawione zostaty uzyskane wyniki analizy skupien oddzielnie dla kazdej z bada-

nych grup.
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Tabela 3. Wyniki analizy skupiert metoda k-$rednich dla personelu Kuratorskiej Stuzby Sadowe;j

Skupienie
KSS 1 2 3 F p
n=100 n =53 n=48
Wypalenie zawodowe 63 78 o7 | 34040 | 0000
wynik ogdlny ' '
Wyczerpanie emocjonalne 20 33 42 234,64 0,000
Depersonalizacja 8 13 17 96,69 0,000
Obnizone poczucie osiggnie¢ 35 3 39 8.48 0.000
zawodowych ’ '
Styl skoncentrowany 61 57 63 8.95 0.000
na zadaniu ' ’
Styl skoncentrowany 37 46 46 2938 0.000
na emocjach ' '
Angazowanie sie w czynnosci 17 20 19 744 0.001
zastepcze ' '
Poszukiwanie kontaktow
towarzyskich 17 17 18 2,00 0,137
Uogédlnione poczucie wiasnej
Skutecznosci 30 29 31 2,22 0,112

Tabela 4. Wyniki analizy skupieri metodg k-$rednich dla personelu Stuzby Wiezienne;

Skupienie
SW 1 2 3 F p
n =84 n =383 n=41

Wypalenie zawodowe — 66 81 110 | 26392 | 0,000
wynik og6lny ’ '
Wyczerpanie emocjonalne 18 30 49 344,44 0,000
Depersonalizacja 11 19 25 108,42 0,000
Obnizone poczucie osiggnie¢ 38 3 37 8.83 0.000
zawodowych ’ '
Styl skoncentrowany 58 54 55 5.99 0.003
na zadaniu ' '
Styl skoncentrowany 35 45 45 2982 0.000
na emocjach ' '
Angazowanie sie w czynnosci 20 29 21 6.52 0.002
zastepcze ' '
Poszukiwanie kontaktow

towarzyskich 45 48 46 3,32 0,038
UogdlInione poczucie wiasne; 31 29 29 412 0.018
skuteczno$ci ’ '
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W kazdej z badanych grup ujawnily si¢ trzy podgrupy réznigce si¢ nasileniem
analizowanych zmiennych. Kryterium réznicujacym byt poziom wypalenia zawodo-
wego. W pierwszej grupie byl on najnizszy, w drugiej przecigtny, a w trzeciej naj-
WYZSZY.

Dyskusja wynikow

Problematyka obcigzenia pracg i wynikajacych z tego konsekwencji dla dobrostanu
pracownikow jest ciggle aktualna. Instytucje wymiaru sprawiedliwo$ci wymagaja
od swoich pracownikow wysokiego zaangazowania i dyspozycyjnos$ci (Sygit-Kowal-
kowska, Orlak, 2015). Praca pod presja czasu, nieadekwatne wynagrodzenie, niedo-
bory personelu, nierzadko autorytarny styl zarzadzania oraz niska kultura
organizacyjna skutkujg licznymi obcigzeniami w miejscu pracy (Weber-Rajek 1 in.,
2017). Cechg wyrozniajgcy personel KSS i SW jest ciggly kontakt ze skazanymi
0 osobowosci nieprawidlowej. Wysoko obcigzajacy jest kontakt z osobami uzaleznio-
nymi i agresywnymi (Szrajda i in., 2019). Skazani nalezg do 0sob bardzo roszczenio-
wych 1 trudno jest doprowadzi¢ do poprawy ich zachowania (Piotrowski, 2019).
W 2020 roku odnotowano 128 napasci na funkcjonariuszy SW w trakcie stuzby (MS,
CZSW, 2020). Kuratorzy delegowani sg do niebezpiecznych zadan, ktorych celem
jest egzekwowanie przestrzegania porzadku prawnego od 0sob zdemoralizowanych,
czesto uzaleznionych i zaburzonych. Najczesciej wykonujg czynno$ci w pojedynke,
bez zadnego wsparcia i zabezpieczenia. W 2018 roku doszto do ponad 130 przypad-
kéw czynnej napasci na kuratora w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbo-
wych (Rojek-Socha, 2019).

Kumulujace si¢ w czasie liczne sytuacje stresowe, niezmodyfikowane wlasng ak-
tywno$cig zaradcza, prowadzi¢ mogg do wypalenia zawodowego (Rooney, Mirick,
2018; Sygit-Kowalkowska i in., 2021; Wirkus i in., 2021). Celem przeprowadzonych
badan byto ustalenie, czy istniejg roznice w tym zakresie wsrdd personelu KSS i SW
oraz ktore ze zmiennych indywidualnych, takich jak style radzenia sobie ze stresem
i poczucie wiasnej skutecznosci pozwalaja przewidzie¢ wypalenie zawodowe. Spraw-
dzono takze, czy mozna wyodrebni¢ grupy o réznym nat¢zeniu wypalenia i jakie
zmienne indywidualne je roznicuja.

W poréwnaniu z wieziennikami kuratorzy sadowi w radzeniu sobie ze stresem
istotnie statystycznie czesciej wybieraja styl skoncentrowany na zadaniu, (rzadziej
natomiast angazujg si¢ w czynnosci zastgpcze i poszukuja kontaktow towarzyskich
tabela 1). Szczeg6lnie duza réznica ujawnila si¢ w zakresie poszukiwania kontaktow
towarzyskich. W radzeniu sobie ze stresem wi¢ziennicy silniej angazuja si¢ w kon-
takty spoteczne. Z jednej strony odpowiada za to specyficzna kultura organizacyjna,
a z drugiej ilos¢ kontaktéw shuzbowych z osobami pracujacymi w danej jednostce
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SW. Kontakty towarzyskie petnig istotna rol¢ w radzeniu sobie ze stresem wsrod ka-
dry SW (Kotarba, Borowiak, 2016). Za najbardziej efektywne strategii radzenia sobie
ze stresem uznaje si¢ te, ktore sg skoncentrowane na rozwigzywaniu problemu, takie
jak poszukiwanie informacji, podejmowanie dziata, planowanie, zapobieganie i przeciw-
dziatanie. Inne strategie, zwlaszcza stosowane nawykowo i bezrefleksyjnie, uwaza si¢
za mniej efektywne (Perek i in., 2007).

Nie ujawniono roéznic w zakresie poczucia wlasnej skutecznosci w badanych gru-
pach. Kuratorzy i wigziennicy uzyskali podobne wyniki w dolnych granicach 7 stena.
Swiadczy to o ich wyzszym niz przecietne poczuciu wlasnej skutecznosci. Bardzo
wysokie poczucie wlasnej skutecznosci obserwowane jest w Grupach Interwencyj-
nych Stuzby Wieziennej. W tych elitarnych jednostkach SW, przeznaczonych do wy-
konywania najtrudniejszych zadan ochronnych i zabezpieczajacych, poczucie wtasnej
skutecznosci jest na poziomie 10 stena (Piotrowski, 2012).

Nie stwierdzono r6znic w ogdlnym nate¢zeniu wypalenia zawodowego, chociaz
personel SW uzyskal wyniki wyzsze, to jednak nie przekraczaja one trendu statystycz-
nego. Wigziennicy i kuratorzy podobnie odczuwajg obnizone poczucie osiggnieé za-
wodowych oraz charakteryzuja si¢ bardzo zbliZonym poziomem wyczerpania
emocjonalnego. Wymiarem wypalenia zawodowego, ktory okazata si¢ najbardziej
roznicujacy, jest depersonalizacja. U wicziennikow osiagneta ona znacznie wyzsze
nasilenie. Spowodowane to moze by¢ czgstszym i dlugotrwatym kontaktem z duza
liczba osadzonych. Dodatkowo kuratorzy w wigkszym stopniu decyduja o losach
swoich podopiecznych niz przecigtny wig¢ziennik — ich podopieczni sa bardziej zmo-
tywowani, aby zachowywac si¢ poprawnie. Podobnie wysokie natezenie depersona-
lizacji u wigziennikow w swoich badaniach wykazata Sekutowicz (2019).

Aby zidentyfikowaé wpltyw poszczegdlnych zmiennych na wypalenie zawo-
dowe, przeprowadzono analize¢ regresji liniowej (tabela 2). Opierajac si¢ na wynikach
roOwnania, mozemy stwierdzi¢, ze analizowane zmienne w wigkszym stopniu wyja-
$niajg wypalenie zawodowe w grupie kuratoréw niz w grupie wieziennikow (skory-
gowane R?u KSS wyniosto 0,236, a u SW 0,124). Oznacza to, ze badane zmienne
wyjasniajg wigkszy procent wariancji u kuratoréw niz u wigziennikow. Prawdopo-
dobnie u wigziennikow zupelnie inne zmienne, zarowno indywidualne, jak i organi-
zacyjne, odpowiadaja za nasilenie wypalenia zawodowego. Istotnymi statystycznie
predykatorami pozwalajacymi przewidzie¢ nasilenie wypalenia zawodowego sg: wy-
ksztatcenie i1 czeste korzystanie ze stylu skoncentrowanego na emocjach u wigzienni-
koéw oraz korzystanie ze stylu skoncentrowanego na emocjach i na zadaniu oraz
poczucie wlasnej skutecznosci u kuratorow. Praca z osadzonymi, z ktorych wigkszos¢
stanowig mezczyzni, wsréd meskiego personelu generuje specyficzne sytuacje stre-
sowe 1 wymaga stosowania odmiennych metod radzenia sobie (Mulligan, 2015).
Wsrod kuratorow przewazaja kobiety, stad tez odmienne wzorce radzenia siebie ze
stresem w tej grupie zawodowej (Lima i in., 2015). Kuratorki sadowe uzyskuja duzo
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czesciej wysokie wyniki w skali stresu zawodowego (20%) niz mezczyzni pracujacy
w tej stuzbie (8%) (Wirkus, 2018). W kontekscie badan Borkowskiej (2010) wynik
ten nie jest zaskakujacy. Autorka przekonuje, ze kobiety stanowig jedng z grup naj-
bardziej dotknietych naruszeniem réwnowagi migdzy praca i zyciem pozazawodo-
wym (obok wysokiej klasy specjalistow, osob zagrozonych bezrobociem i 0sob
niepelnosprawnych).

Wraz ze wzrostem wyksztalcenia szansa na wypalenie zawodowe u personelu
SW rosénie. Prawdopodobnie wigksze aspiracji wigziennikOw z wyzszym wyksztalce-
niem w zderzeniu z ograniczeniami organizacyjnymi skutkuja pojawieniem si¢ nega-
tywnych standw emocjonalnych, a w przypadku ich chronicznego charakteru —
zwickszaja szanse na wypalenie zawodowe (Salahshour, Esmaeili, 2021). Na wypa-
lenie zawodowe u wigziennikow wptywa takze czeste korzystanie ze strategii emo-
cjonalnych w radzeniu sobie ze stresem. W niektorych przypadkach sa one skuteczne
w krotkiej perspektywie czasowej, jednak stosowane nieelastycznie przyczyniaja si¢
do ujawnienia si¢ syndromu wypalenia zawodowego (Opuchlik i in., 2009).

Interesujacy wynik uzyskano w przypadku kuratorow sgdowych. Korzystanie
przez nich ze strategii opartych na rozwigzywaniu problemow nasila, a ze strategii
opartych na emocjach — ostabia wypalenie zawodowe. Prawdopodobna przyczyna jest
tutaj pte¢ kuratorow — ponad 80% kuratorow stanowig kobiety. Kobiety i mezczyzni
w odmienny sposob radzg sobie ze stresem, chociaz efektywnos$¢ moze by¢ na podob-
nym poziomie (Recuero, Segovia, 2021). Wybor odpowiedniego stylu radzenia sobie
moze by¢ wazny w zwigkszaniu lub zmniejszaniu syndromu wypalenia (Anshel,
2000). Dostepne opracowania (Penley i in., 2002; Hyojung i in., 2014) wskazuja, ze
umiejetnoscei radzenia sobie s3 waznym czynnikiem ochronnym oraz ukazujg ich
zwiazek z wypaleniem. Cz¢$¢ badan dowodzi, ze radzenie sobie poprzez skoncentro-
wanie si¢ na zadaniu skutkuje nizszym poziomem wypalenia (Rowe, 2000; Anderson,
2000; Ben-Zur, Michael, 2007; Wiese i in., 2003). Zaobserwowano istotny statystycz-
nie wptyw poczucia wlasnej skutecznosci na wypalenie zawodowe. Wplyw ten jest
dodatni, co moze oznaczaé, ze wyzsze poczucie wlasnej skutecznosci nasilaé moze
wypalenie zawodowe. Prawdopodobng przyczyna moze by¢ tutaj nadmierne angazo-
wanie si¢ w prac¢ w polaczeniu z klimatem obcigzenia pracg. Wysokie poczucie wita-
snej skutecznosci angazuje jednostke w szereg zadan, co powoduje duze obcigzenie
praca i w efekcie wypalenie zawodowe (Maslach, Leiter, 2010).

Przeprowadzona analiza skupien metoda k-srednich (tabela 4 i 5) wykazala, ze
zardéwno w Stuzbie Wieziennej, jak i w Kuratorskiej Stuzbie Sadowej, mozna ziden-
tyfikowac trzy podgrupy. Uzyskane wyniki w poszczeg6lnych zmiennych pozwalaja
na nazwanie 1 skupienia zaangazowani w prace, 2 skupienia zdystansowani
i 3 skupiania wypaleni zawodowo. Zaangazowani w prace maja najnizsze wyniki
w wypaleniu zawodowym, wyczerpaniu emocjonalnym i depersonalizacji w porow-
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naniu ze zdystansowanymi oraz wypalonymi, ktorzy uzyskali wyniki najwyzsze. Ob-
nizone poczucie osiggnie¢ zawodowych jest podobne w kazdej z grup i podgrup. Za-
angazowani w prace w KSS 1 w SW charakteryzuja si¢ wysoka czestotliwoscia
korzystania ze stylu skoncentrowanym na zadaniu w radzeniu sobie ze stresem i niska
czestotliwos$cig korzystania ze stylu skoncentrowanego na emocjach. Wypaleni zawo-
dowo w KSS czesto korzystajg ze stylu skoncentrowanego na zadaniu i na emocjach,
natomiast wypaleni zawodowo w SW — ze stylu skoncentrowanego na emocjach. We-
wnatrz kazdej z grup wystapily niewielkie réznice w angazowaniu si¢ w czynnos$ci
zastepcze 1 poszukiwaniu kontaktow towarzyskich jako stylach radzenia sobie ze stre-
sem. W minimalnym stopniu mozna zauwazy¢ odmienne nat¢zenie poczucia wlasnej
skutecznosci.

W SW prowadzi si¢ warsztaty antystresowe oraz treningi przeciwdziatajace wy-
paleniu zawodowemu, jednak ich stosowanie nie wptywa znaczgco na strategie radze-
nia sobie ze stresem w dtuzszej perspektywie (Piotrowski, 2018). Dodatkowo treningi
takie prawdopodobnie sa mniej efektywne przez fakt wprowadzenia ich dopiero po
kilku latach stuzby, cho¢ powinny odbywac¢ si¢ juz na jej poczatku.

Kuratorzy sadowo od lat postulujag wprowadzenie do ustawy przepiséw regulu-
jacych superwizje, wprowadzenie pomocy psychologicznej oraz rekomendowanych
programéw antystresowych. Dotychczas ustawodawca nie zareagowat na zaden z po-
stulatow tej formacji. Najwyzsza Izba Kontroli (NIK) w Informacji o wynikach kon-
troli dotyczacej wykonywania obowigzkow przez kuratorow sadowych z dnia
28.06.2018 roku wskazala, ze do najczesciej powtarzajacych sig¢ barier zwigzanych
z wykonywaniem zadan zaliczono zjawisko wypalenia zawodowego. W ocenie kon-
troleréw jest ono zwigzane bezposrednio z brakiem systemowego zapewnienia kura-
torom wsparcia psychologicznego (superwizji). NIK podkresla, ze specyfika pracy
kuratora sagdowego polega mi¢dzy innymi na pracy z osobami zaburzonymi, uzalez-
nionymi, a takze stosujgcymi przemoc.

Z przeprowadzonego badania wynika bardzo istotny wniosek dotyczacy ryzyka
wypalenia zawodowego oraz mozliwosci przeciwdziatania mu. Gdy u personelu SW
i KSS obserwuje si¢ spadek czestotliwosci korzystania ze stylu skoncentrowanego
na zadaniu, a wzrost stylu skoncentrowanego na emocjach, to istnieje duze prawdopo-
dobienstwo, ze pracownicy tacy przejda z grupy zaangazowanych do zdystansowanych.
Jest to juz krok blizej do wypalenia zawodowego. Dlatego tez, aby przeciwdziata¢
wypaleniu zawodowemu, nalezy poswigci¢ uwage na budowanie konstruktywnych
metod radzenia sobie ze stresem w kazdej z tych grup zawodowych.

W przypadku kuratoréw sagdowych stosowane sa inne niz przypadku Stuzby Wig-
ziennej rozwigzania w kwestiach przepisoOw regulujacych bezpieczenstwo i higiene
pracy. Warunkiem skutecznej profilaktyki wypalenia w tej formacji wydaje si¢ nie-
zbedna zmiana podejscia w organizacji pracy, ktora uwzgledni relacje cztowiek—praca
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i dostrzeze powody wystepujacych problemow z perspektywy miejsca jej wykonywa-
nia, a nie tylko pracownika. Docelowe zmiany powinny by¢ ukierunkowane na promo-
wanie zaangazowania i przeciwdziatania wypaleniu. Powodzenie dziatan naprawczych
w sferze organizacyjnej nie jest mozliwe bez uprzedniego podjgcia interwencji w struk-
turze i praktykach kadry zarzadzajacej (Maslach, Leiter, 1997). Rozwigzania w obsza-
rze zarzgdzania powinny stymulowaé innowacyjnos¢, ksztattowaé postawy nastawione
na podnoszenie wlasnych kompetencji oraz sprzyja¢ motywowaniu i wynagradzaniu
zaangazowanych kuratoréw, a takze usprawnia¢ komunikacj¢ pomi¢dzy sedziami, ku-
ratorami i kadrg zarzadczg (Opora, 2006).

Ograniczenia przeprowadzonych badan

Przeprowadzone badania maja kilka ograniczen. Badane grupy r6znity znacznie si¢ pod
wzgledem organizacyjnym, dlatego tez utrudnione bylo poréwnanie, ktore ze zmien-
nych organizacyjnych wplywaja na wypalenie zawodowe. W badaniu analizowano nie-
wielka liczbe zmiennych indywidualnych i organizacyjnych. Przyszte badania powinny
uwzgledni¢ inne zmienne indywidulane, takie jak prezno$¢, sita ego, oraz organiza-
cyjne, np. klimat organizacyjny, sprawiedliwo$¢ organizacyjng, obcigzenie praca, sa-
tysfakcje z pracy (Sygit-Kowalkowska i in., 2017).
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