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STRESZCZENIE

Artykut ma przyblizy¢ polskiemu czytelnikowi dziatalnosci Veteraneninstituut w Kro-
lestwie Niderlandéw, instytucji bedacej odpowiednikiem Centrum Weterana Dzialan Poza
Granicami Panstwa na gruncie holenderskim. We wnioskach autorka skupia sie na aspektach
dziatalno$ci Veteraneninstituut, ktore wydajq sie szczegdlnie wartosciowe i ktérych implemen-
tacje na polski grunt warto wzig¢ pod rozwage.

Stowa kluczowe:
Veteraneninstituut, Krolestwo Niderlandow, Holandia, weteran, Centrum Weterana
Dziatan Poza Granicami Panstwa.

W Krélestwie Niderlandow 1 Polsce definicje weterana r6znig si¢ od sie-
bie. Cel dziatalno$ci Veteraneninstituut i Centrum Weterana Dziatan Poza Gra-
nicami Panstwa jest jednak ten sam — pomoc weteranom. Ze wzgledu na brak
polskiej literatury przedmiotu w artykule wykorzystano wylacznie materiaty
holenderskie. Najwazniejsze z nich to: Veteranenwet [Ustawa o weteranach]*
z 11 lutego 2012 roku, Handboek Veteraan [Podrecznik weterana)? i Veterane-

! Tekst ustawy dostepny na stronie rzadowej, [online], http://wetten.overheid.nl/
BWBR0031401/geldigheidsdatum_07-09-2015/opslaan [dostgp 07.09.2015]. Informacje doty-
czace okoliczno$ci powstania Veteranenwet mozna znalez¢ na stronie internetowej poswigconej
w calosci ww. ustawie: http://www.veteranenwet.nl/wetsgeschiedenis [dostgp 07.09.2015].

? Handboek Veteraan, Wyd. Stichting het Veteraneninstituut, Doorn 2015.
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ninstituut. Jaarverslag 2014 [Veteraneninstituut. Raport roczny 2014]%. Czesé
danych zaczerpnigto ze stron internetowych, m.in. Veteraneninstituut® i Mini-
sterstwa Obrony Krolestwa Niderlandow®. W pracy zastosowano nast¢pujace
metody badawcze: indukcyjna, dedukcyjna oraz poréwnawcza.

*k*k

Od 1940 roku prawie 650 tysiecy holenderskich Zomierzy brato udziat
w trzech wojnach i blisko stu misjach. Wieksza czg$¢ z nich (uczestnicy Il wojny
Swiatowej oraz wojen okresu dekolonizacji w Holenderskich Indiach Wschodnich,
Nowej Gwinei oraz Korei®) juz nie zyje. Obecnie jest w Krolestwie Niderlandow
okoto 115 tysigcy weteranow, z czego ponad potowa stuzyta po 1979 roku’.

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi na zlecenie Ministerstwa
Obrony Krolestwa Niderlandéw przez TOS (Trends, Onderzoek en Stati-
stiek) 76% Holendrow uwaza, ze weterani zastuguja na publiczny szacunek
(20% nie ma zdania, tylko 4% jest przeciw)®.

Status weterana w Krolestwie Niderlandow® majg obecnie byli zotnie-
rze i poborowi Holenderskich Sit Zbrojnych, Krolewskiej Holenderskiej Ar-

® Veteraneninstituut. Jaarverslag 2014, wyd. Stichting het Veteraneninstituut,
Doorn 2015.

* http://www.veteraneninstituut.nl [dostep 13.09.2016].

> https://www.defensie.nl/onderwerpen/veteranen [dostep 12.09.2016].

® Holenderskie Indie Wschodnie i Nowa Gwinea (1945-1962), wojna koreanska
(1950-1953).

7 Handboek..., s. 5.

® Nederlanders aan het woord. Veteranen en de Nederlandse Veteranendag 2014,
red. zespdt Trends, Onderzoek en Statistiek (TOS), Wyd. Ministerie van Defensie, [online],
http://www.veteraneninstituut.nl/publicaties/nederlanders-aan-het-woord-veteranen-en-de-
nederlandse-veteranendag-2014-2/ [dostep 13.09.2015].

® Status weterana w Krolestwie Niderlandow znaczaco rézni sig od statusu weterana
w Polsce. W Polsce status Weterana Dziatan Poza Granicami Panstwa moze posiada¢ 0soba,
ktora brata udzial na podstawie skierowania w dziataniach poza granicami panstwa w ramach:
1) misji pokojowej lub stabilizacyjnej, kontyngentu policyjnego, kontyngentu Strazy Granicznej,
zadan ochronnych Biura Ochrony Rzadu lub zapewnienia bezpieczenstwa panstwa nieprzerwanie
przez okres, na jaki zostata skierowana, jednak nie krocej niz przez 60 dni; 2) grupy ratowniczej
Panstwowej Strazy Pozarnej, tacznie przez okres nie krotszy niz 60 dni. Weteranem poszkodo-
wanym w dziataniach poza granicami panstwa moze by¢ osoba, ktdra biorgc udziat na podstawie
skierowania w dziataniach poza granicami pafistwa, doznata uszczerbku na zdrowiu wskutek
wypadku pozostajacego w zwiazku z tymi dzialaniami lub choroby nabytej podczas wykonywa-
nia zadan lub obowiazkow stuzbowych poza granicami panstwa, z tytutu ktorych przyznano jej
$wiadczenia odszkodowawcze. Zob. Ogolne procedury obowiqzujgce przy realizacji uprawnien
wynikajgcych z ustawy o weteranach dziatan poza granicami panstwa, Wyd. Wojskowe Centrum
Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2013, s. 7.
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mii Indii Wschodnich oraz personel ptywajacy floty handlowej, ktorzy stuzy-
li ojczyznie w czasie wojny. Status weterana przyshuguje takze uczestnikom
misji na rzecz utrzymania pokoju i §wiatowego porzadku, stuzagcym poza
granicami panstwa z rozkazu ministra obrony™. Kazdemu weteranowi przy-
stuguje legitymacja weterana, dajaca wiele uprawnien.

Najnowsze zmiany zaszty w 2012 roku, kiedy weszta w zycie, za-
twierdzona przez Tweede Kamer, Ustawa o Weteranach (Veteranenwet).
Nowa ustawa rozszerzyta definicj¢ weterana, rGwniez na zolnierzy pozosta-
jacych w czynnej sluzbie. Wczesniej status weterana przyshugiwal jedynie
zotierzom, ktorzy zakonczyli juz swoja stuzbe w wojsku. W zwigzku z tym
postanowiono, aby weteranom pozostajacym w czynnej stuzbie wydawaé
legitymacje automatycznie. Zasady te wprowadzono w zycie w 2014 roku.

Zgodnie z danymi z 31 grudnia 2014 roku w Holandii jest 115 tysiecy
weterandw, 65 984 zakonczyto stuzbe i ma juz legitymacje weterana®®, a pod
koniec 2014 roku 24 147 weterandw pozostajacych w czynnej stuzbie otrzy-
mato takg legitymacje. Daje to catkowita liczbe 90 131 weteranow posiadaja-
cych legitymacj¢. Okoto 25 tysiecy weterandw niebedacych w czynnej
stuzbie nie ma jeszcze legitymacji. Nie moga by¢ one wystawiane automa-
tycznie, poniewaz potrzebne jest zdjecie 1 podpis. Dwa lata temu minister
obrony Kroélestwa Niderlandéw pisemnie zachgcat starsz;/ch weteranow do
zglaszania si¢ po legitymacje. Odzew nie byt jednak duzy™*.

Za szczegblnie wazne uznano informowanie weteranow o przystugu-
jacych im uprawnieniach oraz usprawnienie systemu wydawania legitymacji
weterana. Veteraneninstituut prowadzi szerokg dziatalnos¢ informacyjng na
ten temat. W 2013 roku rozpoczeto seri¢ prezentacji w réznych dowddztwach
operacyjnych (OPCO’s)*. Kontynuowano je w 2014 roku. Prezentacje sta-
nowily czgs¢ specjalnych ceremonii, podczas ktorych dowodca wprowadzat
zebranych w tematyke, a nastgpnie pracownik Veteraneninstituut informowat
o przystugujacych uprawnieniach. Na koniec zebrani zotierze otrzymywali

0 Veteranenwet [Ustawa o  Weteranach],  http://wetten.overheid.nl/

BWBR0031401/geldigheidsdatum_07-09-2015/opslaan [dostep 07.09.2015].

! Jest to 0 338 mniej niz w 31 grudnia 2013 roku (66.332).

2 Yeteraneninstituut. Jaarverslag..., s. 9.

3 W Holenderskich Sitach Zbrojnych sg cztery Dowédztwa Operacyjne (Operatio-
nele Commando’s — OPCO’s): Dowddztwo Operacyjne Wojsk Ladowych — Commando
Landstrijdkrachten (CLAS), Dowodztwo Operacyjne Marynarki Wojennej — Commando
Zeestrijdkrachten (CZSK), Dowoddztwo Operacyjne Sit Powietrznych — Commando Lucht-
strijdkrachten (CLSK), Dowédztwo Operacyjne Krolewskiej Zandarmerii Wojskowej —
Koninklijke Marechaussee (KMAR).
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Odznaczenie Weterana oraz Handboek Veteraan [Podrecznik weterana],
a w listopadzie dostawali poczta legitymacje. Zadbano takze o weteranow,
ktorzy zakonczyli juz stuzbe, organizujac dla nich w 2014 roku dziewie¢ spo-
tkan informacyjnych w réznych dowddztwach operacyjnych. Dziatalno$¢ ta
jest kontynuowana®™.

Instytucja realizujaca polityke holenderskiego Ministerstwa Obrony
na rzecz weteranow jest Veteraneninstituut (VI), a mottem hasto: ,,Weterani,
nasza misja”. Instytut finansowany jest przez Ministerstwo Obrony Krole-
stva Niderlandow. W 2014 roku jego budzet wynosil 6 331 650 euro,
a w 2015 roku 5682 500 euro. W Veteraneninstituut w grudniu 2014 roku
bylo 47,7 miejsc etatowych®®, z czego 24,4 dla statych pracownikéw VI,
reszta dla detaszowanych z innych instytucji i organizacji. Dodatkowo Vete-
raneninstituut otrzymat wsparcie ze strony 32 wolontariuszy oraz 321 osob,
ktére goscinnie wziety udziat w programie ,,Weteran w Klasie™"".

Veteraneninstituut zostat oficjalnie otwarty 10 maja 2000 roku przez
owczesnego premiera Wima Koka, w obecnosci Jego Ksiazecej Wysokosci
Bernarda. Jest instytucja koordynujaca wspolprace pomiedzy ministerstwem
stanowigcym ramy prawne odnosnie pomocy dla weterandow a instytucjami
$wiadczacymi t¢ pomoc oraz organizacjami zrzeszajacymi weteranow i orga-
nizacjami spotecznymi®.

Veteraneninstituut prowadzi kompleksowe dziatania na rzecz wspar-
cia weteranow. Sklada si¢ z zarzadu oraz trzech dzialow: Veteranenloket,
Kennis-en onderzoekscentrum i Communicatie en Maatschappelijke Erken-
ning.

Veteranenloket (Okienko dla Weterana) jest najmtodszym z dziatow
Veteraneninstituut. Rozpoczal on swoja dziatalno$¢ 11 czerwca 2014 roku.
Stanowi punkt informacyjny dla weteranow, ofiar wojen, a takze ich rodzin.
Oferuje dostep do istniejacego systemu pomocy i wsparcia Ministerstwa

Obrony, Veteraneninstituut, Krajowego Systemu Opieki dla Weteranow™,

“ Handboek Veteraan, wydawany przez Veteraneninstituut, zawiera wszystkie in-
formacje na temat funkcjonujacego w Krélestwie Niderlandow systemu opieki nad wetera-
nami, wraz z potrzebnymi adresami, numerami telefonéw oraz adresami stron internetowych.

B Veteraneninstituut. Jaarverslag..., s. 10.

'® Dla poréwnania w Centrum Weterana Dziatan Poza Granicami Panstwa w War-
szawie pracuje obecnie 13 osob. Liczba weteranéw, ktora podlega Centrum, jest podobna do
tej, jaka obstuguje Veteraneninstituut w Krolestwie Niderlandow. Mata liczba pracownikow
Centrum Weterana jest czynnikiem ograniczajagcym mozliwosci jego rozwoju.

Y Veteraneninstituut. Jaarverslag..., s. 21-23.

'8 http://www.veteraneninstituut.nl/over-vi/achtergrond/ [dostep 12.09.2015].

9 Hol. Landelijk Zorgsysteem voor Veteranen (LZV).
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Funduszu Emerytalnego® i Platformy Weteranow?'. Kazda forma pomocy,
opieki czy informacji zaczyna si¢ od Veteranenloket. Dzigki kontaktowi
z tym dzialem Veteraneninstituut, weteran 1 jego rodzina mogg uzyskac¢ kaz-
da form¢ pomocy materialnej (np. emeryture, rente, zasilek, $wiadczenia na
zakup $rodkow medycznych) i niematerialnej (pomoc psychologiczna, opieke
duszpasterska, wsparcie ze strony wyspecjalizowanych pracownikéw pomo-
cy spolecznej), a takze skorzystaé z rehabilitacji i reintegracji?.

Ministerstwo Obrony Krolestwa Niderlandow na swojej oficjalnej
stronie internetowej w zaktadce poswieconej weteranom w kwestiach pomo-
cy odsyta ich bezposrednio do Veteranenloket®.

Recepcja Veteranenloket przyjmuje wszystkie przychodzace telefony,
maile oraz listy 1 kieruje je do odpowiednich dziatow. Zorgcoérdinati624 zaj-
muje si¢ koordynacja pomocy dla weteranow. Pracownicy nawigzuja kontakt
z weteranem, dbaja, aby jego pytanie trafilo do wlasciwego adresata, przez
caly czas zalatwiania sprawy shuza informacja. Pytania kierowane do
Zorgcoordinatie moga dotyczy¢ zarowno kwestii materialnych, jak i psycho-
spotecznych. DienstverleningZS, wchodzacy takze w sklad Veteranenloket,
wydaje legitymacje weterana, realizuje uslugi (np. bezptatne bilety, znizki
i promocje) przystugujace posiadaczom legitymacji, a takze wspiera admini-
stracyjnie inicjatywy podejmowane przez weteranow* .

W pierwszym poétroczu istnienia (11.06-31.12.2014) Veteranenloket
pracownicy odpowiedzieli na 4 557 telefonicznych pytan, z czego 1 085 do-
tyczyto form pomocy, a 3 472 ustug oferowanych przez VI oraz inne instytu-
cje. Recepcja Veteraneninstituut przyjeta takze 5 277 telefonicznych
zgloszen. W tym samym okresie na adres info@veteranenloket.nl wptyneto
2 265 maili z pytaniami, z czego 937 dotyczylo form pomocy; 5% maili
przystali weterani mieszkajacy poza granicami Krolestwa Niderlandow.
W pierwszym potroczu dziatalnosci 1 413 pytan dotyczacych pomocy skie-
rowano do oddzialu Zorgcoordinatie, z czego 1 302 bylo w grudniu

0 Hol. Algemeen Burgerlijk Pensioenfonds (ABF).

1 Hol. Veteranen Platform (VP).

2 Handboek..., s. 7-8.

2 https://www.defensie.nl/onderwerpen/veteranen/inhoud/veteranenzorg-en-ptss
[dostep 12.09.2015].

 Koordynacja pomocy.

% Ustugi.

B yoteraneninstituut. Jaarverslag..., s. 5.
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2014 roku w realizacji. Potowa pytan o pomoc dotyczyta sfery psychospo-
lecznej, a potowa pomocy materialnej?’.

Czescig dziatalnosci informacyjnej Veteranenloket jest czasopismo
,»Checkpoint”. Dziesi¢¢ razy w roku kazdy posiadacz legitymacji weterana
otrzymuje miesigcznik bezplatnie®. Weterani pozostajacy w czynnej stuzbie
dostaja ,,Checkpoint” w wersji elektronicznej, a weterani, ktorzy nie stuzg juz
w wojsku, otrzymuja tradycyjna poczta wersj¢ drukowang. Istnieje takze wa-
riant audio dla oséb niewidzgcych. Naklad papierowej wersji czasopisma
wynosi 67 000 egzemplarzy, a z Internetu jest okoto 2500 pobran miesigcz-
nie. Weterani mieszkajacy za granicg takze otrzymuja elektroniczng wersj¢
,»Checkpoint”. Ponadto jest okolo dwustu abonentéw niebedacych weterana-
mi, ktorzy korzystaja z platnej wersji czasopisma®’.

Weteranom posiadajagcym legitymacje przystuguje wiele dodatko-
wych uprawnien. Jednym z nich jest refundacja kosztéw przejazdu. Kazdy
z nich ma prawo dwa razy w roku skorzysta¢ z bezptatnego transportu kole-
jowego w celu wzigcia udziatu w uroczystosciach 1 spotkaniach dla wetera-
noéw. Moga to by¢ obchody rangi panstwowej, jak Dzien Weterana®® czy
upamigtnienie w Roermond®, jak i lokalne uroczystosci (dni weterana rodza-
jow sit zbrojnych) lub spotkania weteranow z poszczegolnych jednostek woj-
skowych. Bezplatne bilety wydaje Veteraneninstituut. Zainteresowani

2z Tamze, s. 6-7.

% W 2014 roku poszczegdlne numery mialy nastepujace tytuly: styczef/luty —
Umundurowanie, marzec — Kreowanie wizerunku i cenzura, kwiecien — Brothers in Arms,
Broters on Bikes, maj — Jeficy wojenni podczas Il wojny $§wiatowej, czerwiec — Odznaka za
odwagg: Przyjemno$¢ czy klopot?, lipiec/sierpien — I wojna §wiatowa, wrzesien — Upa-
migtnienie operacji Market Garden, pazdziernik — 70 lat MARVA i inne jubileusze, listopad
— Relacje seksualne w trakcie misji, grudzien — Rodziny polegtych — 0 swojej stracie.

2 Veteraneninstituut. Jaarverslag..., s. 9-10.

%0 Warto zaznaczy¢, ze w Polsce Dzien Weterana obchodzony jest 29 maja i nie ma
tradycji organizowania lokalnych dni weterana. W Holandii oprocz oficjalnego Dnia Wete-
rana, ktory przypada w ostatnig sobotg¢ czerwca (27 czerwca 2015), kazdy z rodzajow sit
zbrojnych obchodzi swoj wlasny dzien weterana. Wojska Ladowe (Rotterdam, 13 maja
2015), Marynarka Wojenna (Den Helder, 3 lipca 2015), Sity Powietrzne (Eindhoven,
2 wrzeénia 2015), Zandarmeria Wojskowa (Apeldoorn, 2 pazdziernika 2015). Dodatkowo
w réznych miastach organizowane sa lokalne dni weterana. Dane na podstawie:
http://www.veteranendag.nl/editie/veteranendag-2015-2/ [dostep 12.09.2015]; http://www.
veteraneninstituut.nl/ontmoeten/veteranendag/ [dostep 12.09.2015].

3! Upamietnienie w Roermond obchodzone jest corocznie w pierwsza sobote wrze-
$nia pod Narodowym Pomnikiem Indii Wschodnich 1945-1962. Pomnik postawiono ku czci
6200 zotierzy polegtych w trakcie dziatan w Holenderskich Indiach Wschodnich i Nowej
Gwinei w latach 1945-1962, zob. [online] http://www.nim-roermond.nl/monument.htm
[dostep 12.09.2015].
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zglaszaja si¢ telefonicznie lub za pomoca strony internetowej VI. Prawo do
nabycia bezptatnych biletow maja tylko weterani, ktorzy nie stuza juz w woj-
sku. Wynika to z faktu, ze pozostajagcym w czynnej stuzbie koszty przejazdu
refunduje macierzysta jednostka. Mozliwo$¢ refundacji kosztow podrozy
dotyczy takze weteranéw zyjacych poza granicami panstwa. Z tysiecy holen-
derskich weteranow mieszkajacych za granicg okoto trzech tysi¢gcy ma legi-
tymacje weterana. Moga skorzysta¢ z darmowego dojazdu oferowanego
przez Veteraneninstituut, jesli aktualnie przebywaja na terenie Krolestwa
Niderlandow. W budzecie Ministerstwa Obrony kazdego roku jest przewi-
dziana kwota na organizacj¢ spotkan weteranéw poza granicami kraju. Ma to
pomdc w integracji bytych zokierzy, ktérzy nie maja mozliwosci przyjazdu
do Holandii na uroczystosci i spotkania. Informacji w tym zakresie udzielaja
ambasady Krolestwa Niderlandow™.

W 2014 roku Veteraneninstituut wydat w sumie 38 570 bezptatnych
biletow na przejazdy dla weteranow. Dla przyktadu, w 2014 roku wydano:
8 025 biletow na przejazd na Dzien Weterana, 12 621 na upamigtnienie
w Roermond, 2 237 na przejazd na Dzieh Weterana Wojsk Ladowych,
6 789 — Marynarki Wojennej, 1 237 — Sit Powietrznych, 558 — Zandarme-
rii Wojskowej*.

Posiadanie legitymacji weterana uprawnia takze do wielu znizek na
terenie catego kraju. Informacje o aktualnych znizkach zamieszczane sg regu-
larnie na stronie internetowej Veteraneninstituut.

Holenderscy weterani maja na przyktad mozliwos¢ skorzystania
z darmowego wstepu lub znizek w 59 duzych (m.in. Marinemuseum®*, Ve-
rzetsmuseum Amsterdam®, Mariniersmuseum®, Museum der Koninklike
Marechaussee®’) i mniejszych (np. UNIFIL-museum®, Generaal Maczek
MuseumSg) muzeach wojskowych na terenie calego kraju. Petna lista wraz
z informacja, ktore muzea sa przystosowane do potrzeb 0sob niepetnospraw-
nych, %gajduj e si¢ w wydawanym przez Veteraneninstituut Podreczniku we-
terana™.

%2 Handboek..., s. 6-T.

8 Veteraneninstituut. Jaarverslag..., s. 24.

¥ Muzeum Marynarki Wojennej w Den Helder w prowincji Holandia Pétocna.

* Muzeum Ruchu Oporu w Amsterdamie w prowincji Holandia Potnocna.

% Muzeum Piechoty Morskiej w Rotterdamie w prowincji Holandia Potudniowa.

¥ Muzeum Zandarmerii Wojskowej w Buren w prowincji Geldria.

% Muzeum Sit Pokojowych ONZ w Libanie (UNIFIL) w Gorinchem w prowincji
Holandia Poludniowa.

%9 Muzeum Generala Maczka w Bredzie w prowincji Ponocny Brabant.

* Handboek..., s. 21-29.
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Promocje dotyczg takze praktycznych dziedzin zycia. Weterani
moga na przyktad prenumerowaé z 20% znizka wiele holenderskich i za-
granicznych czasopism, kupowaé¢ po promocyjnych cenach niektore
ksigzki oraz ptyty CD i DVD =z filmami o tematyce historyczno-
wojskowej, zalozy¢ darmowe konto e-mail z  rozszerzeniem
@veteranen.nl*'. Moga ponadto skorzysta¢ z promocyjnych cen w wybra-
nych hotelach i kampingach na terenie Krolestwa Niderlandow oraz za
granicg (m.in. w Czechach, Hiszpanii, Indonezji) lub wykupi¢ jedng z ofe-
rowanych w specjalnej cenie wycieczek (m.in. do Niemiec, Luksemburga,
Belgii, Szwajcarii, Nowej Gwinei, Bosni, Libanu, Normandii we Francji
— czeg$¢ oferty stanowig wycieczki o tematyce historyczno-wojskowej),
a takze wykupi¢ ubezpieczenie po atrakcyjnej cenie lub wynajaé przycze-
pe kampingowa*.

Wazng role odgrywa opieka duchowa. W 2014 roku z ramienia
Ministerstwa Obrony pod nadzorem koordynatora Veteraneninstituut
z Doorn dziatalo na terenie Krolestwa Niderlandow trzech duszpasterzy,
ktorym podlegaly odpowiednio pdinocna, centralna i potudniowa cze$¢
kraju. Duszpasterze pojawiajg si¢ regularnie na dniach weterana,
upamig¢tnieniach 1 innych uroczystos$ciach, by méc bezposrednio dotrzeé
do weteranow. Prowadza indywidualne rozmowy, sprawuja opieke nad
grupami weterandw w swoich regionach. Pojawiaja si¢ takze regularnie
w kawiarenkach dla weteranow®. Wspomaga ich grupa dwudziestu wo-
lontariuszy-duszpasterzy, ktorzy maja podpisane kontrakty z Veteranenin-
stituut 1 okolo dziesi¢¢ razy w miesigcu odwiedzaja kawiarenki dla
weteranow™*

! Prawie 15 000 holenderskich weteranow skorzystato z mozliwosci zatozenia so-
bie konta e-mail.

*2 http://www.veteraneninstituut.nl/diensten/veteranenpas/ [dostep 13.09.2015].

* Na stronie internetowej Veteraneninstituut mozna znalez¢ szeroka oferte kawia-
renek dla weteranéw, znajdujacych si¢ w réznych miastach na terenie catego kraju. Zazwy-
czaj sg to réznego typu puby, kawiarnie, kluby czy sale w domach kultury, w ktérych raz
w miesigcu 0 wyznaczonych godzinach odbywajg si¢ spotkania dla weteranéw. Na przyktad
w Delft weterani spotykaja si¢ w kazdy trzeci pigtek miesigca od 14.00 do 16.00, w domu
kultury De Admiraal w Ter Heijde w wyznaczone czwartki do godziny 17.00 w barze De
Viskeet, w Heemstede w pierwsze wtorki miesigca od 16.00 do 18.00 w pubie De Eerste
Aanleg, a w Amsterdamie w drugi i czwarty poniedziatek miesigca od 13.00 do 19.00
w pubie Daan & Daan, gdzie otrzymuja 10% znizki na caly asortyment. Zob. [online],
http://www.veteraneninstituut.nl/page/1/?s=veteranencafe [dostep 12.09.2015].

M Veteraneninstituut. Jaarverslag...,s. 7.
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Istotng ptaszczyzng dziatalnosci na rzecz weteranéw jest koordynacja
pracy wolontariuszy dzialajacych w terenie. Glownym koordynatorem jest
Veteranen Platform* (Platforma Weteranow). Zrzesza ona samych wete-
randw, ich rodziny i przyjaciot, ktorzy angazuja si¢ w pomoc innym. Nie
sg oni pracownikami pomocy spolecznej ani innych podobnych instytucji
1 organizacji. Wazng ptaszczyzng ich dziatalnosci jest informowanie,
gdzie mozna skorzysta¢ z odpowiednich form pomocy. Veteraneninstituut
wspiera ich migdzy innymi poprzez organizacj¢ szkolen, a w Veteranenl0-
ket mozna si¢ dowiedzie¢, jak skontaktowac si¢ z wolontariuszami. Do-
swiadczenia w zakresie tego typu pomocy sg pozytywne. W 2014 roku
Veteranenloket dwadziescia siedem razy udzielat pomocy, wykorzystujac
wolontariuszy*.

Dzial Veteraneninstituut o nazwie Communicatie en Maatschappe-
lijke Erkenning®’ dba o kreowanie wizerunku weteranéw oraz Veterane-
ninstituut w spoteczenstwie, zwlaszcza w zakresie budowania szacunku
spotecznego dla weteranow. W tym celu realizowany jest projekt ,,Wete-
ran w klasie”. Cz¢$¢ koordynacji projektu spoczywa na wolontariuszach
dziatajacych w catym kraju. Zajmuja si¢ oni podtrzymywaniem istnieja-
cych i nawigzywaniem nowych kontaktow z placowkami szkolnymi. We-
terani, ktorzy odwiedzaja szkoty, przechodza odpowiednie szkolenia.
W 2013 roku ruszyl intensywny program, ktorego celem jest stworzenie
do konca 2015 roku duzej grupy weteranéw, tak by wsrdéd osob odwied-
zjacych szkoty byli przedstawiciele r6znych misji. O znakomitej koordy-
nacji projektu $wiadczg dane statystyczne za lata szkolne 2012/2013
i 2013/2014%,

*® platforma Weterandw zrzesza 45 réznych holenderskich organizacji weteranow.
Od wielu lat z powodzeniem dziata na rzecz weteranéw rodzajow sit zbrojnych i weteranow
misji, przyczyniajac si¢ do rozszerzenia dla nich pomocy materialnej i niematerialnej.

46 Handboek..., s. 13; Veteraneninstituut. Jaarverslag..., S. 8.

*” Komunikacja i Uznanie Spoteczne.

8 Veteraneninstituut. Jaarverslag..., s. 12-13.
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Tabela 1. Realizacja programu ,,Weteran w klasie” w roku szkolnym 2012/2013%

Rok szkolny 2012/2013

Liczba szkot 167
Liczba przeprowadzonych lekcji z weteranem 423
Liczba weterandw zaangazowanych w prowadzenie lekcji 59
Liczba uczniow uczestniczacych w lekcjach z weteranem 10 964
Liczba specjalnych présb o spotkanie z weteranem 72
Liczba weteranéw bioragcych udziat w specjalnych spotkaniach 36
Liczba uczniéw uczestniczacych w specjalnych spotkaniach 3303
Liczba uczniow, ktorych objat program ,,Weteran w klasie” w | 14 267
roku szkolnym 2012/2013

Tabela 2. Realizacja programu ,,Weteran w klasie” w roku szkolnym 2013/2014

Rok szkolny 2013/2014

Liczba szkot 365
Liczba przeprowadzonych lekcji z weteranem 1.015
Liczba weterandw zaangazowanych w prowadzenie lekcji 129
Liczba uczniéw uczestniczacych w lekcjach z weteranem 18 144
Liczba specjalnych présb o spotkanie z weteranem 83
Liczba weteranéw biorgcych udziat w specjalnych spotkaniach 43
Liczba uczniow uczestniczacych w specjalnych spotkaniach 5227
Liczba uczniow, ktorych objat program ,,Weteran w klasie” w | 23 371
roku szkolnym 2013/2014

W ciagu roku liczba szkot objetych programem wzrosta ponad dwu-
krotnie, podobnie jak liczba weteranow zaangazowanych w prowadzenie
lekcji. Liczba uczniow, ktorzy brali udziat w spotkaniach z weteranami (lek-
cje oraz spotkania specjalne), wzrosta w omawianym okresie o 9104, dajac
w roku szkolnym 2013/2014 liczbe 23 371 uczniow.

Program ,,Weteran w klasie” z kilku wzgledow nalezy uzna¢ za duzy
sukces. Po pierwsze spotkania z weteranami organizowane s na terenie ca-
tego kraju, dzigki czemu mozliwe jest dotarcie do wigkszej liczby uczniow.
Po drugie udalto si¢ zachgci¢ do udzialu w programie wielu weteranow, kto-
rzy nieodplatnie zaangazowali si¢ na rzecz edukacji spoteczenstwa. Godne
uwagi sg takze szkolenia przygotowujgce weteranow do prowadzenia lekcji

“ Tabele 1. i 2. sporzadzono na podstawie danych zawartych w Veteraneninstituut.
Jaarverslag 2014, s. 12-13.
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w szkole. Kompetencje z zakresu dydaktyki maja kluczowe znaczenie dla
odpowiedniego przekazu wiedzy, zwlaszcza w przypadku pracy z uczniami
szkot podstawowych. Wspotpraca z lokalnymi koordynatorami umozliwita
rozszerzenie programu daleko poza Doorn i prowincj¢ Utrecht, w ktérej mie-
Sci si¢ Veteraneninstituut®®. W dalszej perspektywie warto byloby rozwazyé
wprowadzenie podobnego programu w Polsce.

Wazng plaszczyzng dzialalnosci dziatu Communicatie en Maat-
schappelijke Erkenning jest organizacja lub pomoc przy organizacji réznego
typu wydarzen dla weteranéw, jak Dzien Weterana®. Veteraneninstituut
wspiera wtadze prowincji 1 gmin w organizacji lokalnych dni weterana. Co
roku w styczniu w Veteraneninstituut organizowane jest sympozjum pt. ,,LO-
kalne 1 regionalne dni weterana: inspiracje i najlepsze wzorce”, w ktérym
uczestniczg przedstawiciele gmin. Na prosbe lokalnych wtadz Veteranenin-
stituut™ przekazuje adresy weterandw, aby mozna bylo wysta¢ im zaprosze-
nia na obchody lokalnych dni weterana. W 2014 roku Veteraneninstituut
udostepnil wiadzom gmin 91 238 adreséw, a przedstawiciele VI zostali za-
proszeni na obchody czterdziestu lokalnych dni weterana. Veteraneninstituut
wspiera roOwniez organizacj¢ réoznego typu imprez sportowych oraz rocznic.
Na przyktad z okazji 200-lecia Wojsk Ladowych Krolestwa Niderlandow
udzielil wsparcia w opublikowaniu wydawnictwa jubileuszowego i organiza-
cji dwudniowego rajdu rowerowego na trasie Waterloo — Utrecht. Zaanga-
zowat si¢ takze w przygotowania do rajdu rowerowego z Doorn do Sarajewa
(2015) organizowanego przez Wounded Warriors NL. To jedynie przyktady
zwigzane z organizacjg wydarzen dedykowanych weteranom misji. Nalezy

%0 W Krélestwie Niderlandow wybrano inne rozwiazanie niz w Polsce, nie lokujac
Veteraneninstituut w stolicy. Ma ono swoja siedzibe w Doorn, niewielkiej miejscowosci
(ok. 10 tys. mieszkancow) potozonej w prowincji Utrecht. Doorn ma bogata histori¢ zwigza-
ng z wojskiem, zwlaszcza z piechota morska (Korps Mariniers) — koszary i osrodek szkole-
niowy Van Braam Houckgeest Kazerne. Potozenie Veteraneninstituut nie ma wickszego
znaczenia, poniewaz weteran moze uzyska¢ pomoc po wypehieniu odpowiedniego formula-
rza dostepnego na stronie internetowej, zgtoszeniu telefonicznym lub za pomoca poczty
elektronicznej, bez konieczno$ci odwiedzania siedziby instytucji. Veteraneninstituut koordy-
nuje dziatalno$¢ réznych instytucji i organizacji pomagajgcych weteranom na terenie catego
kraju, tak aby kazdy z nich otrzymat pomoc jak najblizej swojego miejsca zamieszkania.

*! Dzien Weterana od 2005 roku obchodzony jest w Hadze. Jego glownym organi-
zatorem jest stowarzyszenie Nederalndse Veteranendag, ktoremu Veteraneninstituut udziela
wsparcia w kwestiach organizacyjnych i przeprowadzanej pozniej ewaluacji.

%2 Veteraneninstituut, w przeciwiefistwie do polskiego Centrum Weterana Dziatan
Poza Granicami Panstwa, dysponuje pelng bazag danych weteranow.
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mie¢ na uwadze, ze zakres dzialalnosci VI jest szerszy, realizowane sg takze
projekty poswigcone II wojnie $wiatowe;j™.

Dzial Communicatie en Maatschappelijke Erkenning zajmuje si¢
réwniez prowadzeniem strony internetowej Veteraneninstituut. W listoi)adzie
2014 roku uruchomiono nowy, bardziej przejrzysty portal internetowy®".

Dzial o nazwie Kennis-en onderzoekscentrum® zajmuje si¢ groma-
dzeniem wiedzy na tematy dotyczace weterandéw oraz prowadzeniem badan
naukowych. W 2014 roku rozpocz¢to badania dotyczace tozsamosci grupowej
weteranow w odniesieniu do uznania i szacunku spolecznego. Badania obejmuja
sposoby eksponowania przez weteranow swojej tozsamosci, z uwzglednieniem
jezyka 1 form komunikacji. Wyniki majg postuzy¢ jako wnioski do dzialalnosci
promocyjnej. Podobnie jak w poprzednich latach, Veteraneninstituut prowadzit
badania ws$rod weteranow dotyczace ich opinii na temat obchodow Dnia Wete-
rana. Wynikiem jest raport koncowy ,,Ewaluacja Holenderskiego Dnia Weterana
2014”. W ramach projektu ,,Weterani i spoteczenstwo” prowadzone sg badania
na temat postrzegania weteranéw w holenderskich dziennikach i czasopismach.
Prowadzono takze badania w$rdéd weteranéw na temat ich oczekiwan, funkcjo-
nowania w spoleczenstwie, do§wiadczen na rynku pracy. Na prosbe¢ Minister-
stwa Obrony przeprowadzono badania dotyczace dlugofalowych skutkéw
udziatu w misjach poza granicami panstwa®. Wyniki zaprezentowano miedzy
innymi w trakcie 28. Zgromadzenia Og(’)lnego Swiatowej Federacji Weteranow
w Sopocie w dniach 31.08-04.09.2015".

Istotng plaszczyzna dziatania Kennis- en onderzoekscentrum jest ar-
chiwizacja i udostgpnianie wspomnien weteranéw. W ramach zakonczonego
w 2011 roku projektu przeprowadzono i1 nagrano 1100 wywiadow z wetera-
nami. Prawie 600 z nich jest dostgpnych do odstuchania na stronie interneto-
wej VI. Kolekcja obejmuje wywiady uczestnikow prawie wszystkich
konfliktéw zbrojnych i1 misji, w ktore zaangazowane byto Kroélestwo Nider-
landow, poczawszy od 1940 roku. W 2014 roku dodano do niej nowe wy-
wiady, mie¢dzy innymi z przedstawicielami floty handlowej z czaséw

%3 Veteraneninstituut. Jaarverslag..., s. 13-15.

> Tamze, s. 14-15.

% Centrum Wiedzy i Badan.

% Veteraneninstituut. Jaarverslag..., s. 16-17.

> Podczas sesji plenarnej 2 wrzesnia 2015 roku Jos Weerts wystapit z referatem (wraz
z prezentacja multimedialng) Long-term consequences of deployment opartym na badaniach
zespotu J. Duel, Y. M. de Reuver, M. Elands i J. Weerts. Centrum Weterana Dziatan Poza Grani-
cami Panstwa bylo w trakcie 28. Zgromadzenia Ogélnego Swiatowej Federacji Weteranow re-
prezentowane przez dyrektora pptk Leszka Stepnia i dr Anng Pastorek wystepujacych w roli
obserwatorow (Centrum Weterana nie jest cztonkiem World Veterans Federation).
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IT wojny $wiatowej, rodzinami weteranow, ktore podzielity si¢ swoimi do-
$wiadczeniami, a takze pracownikami zaangazowanymi w pomoc humanitar-
ng. Kennis- en onderzoekscentrum angazuje si¢ w publikacje ksigzek
poswieconych II wojnie $wiatowej (wsparcie redakcyjne i finansowe ksigzek
o0 roli holenderskiej floty handlowej w czasie wojny) i dzialaniom w Indiach
Holenderskich (pozyskanie oraz wydanie drukiem manuskryptu historyka
i zarazem weterana dzialan w Indiach Wschodnich dr. B. Boumana)®®.

Kennis- en onderzoekscentrum prowadzi rowniez wspolprace mig-
dzynarodowa. W 2013 roku przyjeto delegacje kurdyjska zainteresowang for-
mami pomocy dla weteranéw w Krolestwie Niderlandow, a w 2014 roku
delegacj¢ weterandw z Rosji. Pracownicy Veteraneninstituut brali udzial (jako
referenci) w miedzynarodowych konferencjach naukowych, miedzy innymi
w miedzynarodowym sympozjum poswieconym reintegracji w Hamburger Insti-
tuut flir Sozialforschung. Jednocze$nie uczestnicza regularnie w kursach, konfe-
rencjach 1 sympozjach organizowanych przez inne instytucje dzialajace
w Krolestwie Niderlandow, w celu podniesienia swoich kompetencji*®.

Realizacja szerokiego spektrum dziatalno$ci naukowej Kennis- en
onderzoekscentrum jest mozliwa dzigki zatrudnieniu specjalistow z réznych
dziedzin i wspoélpracy z instytutami badawczymi spoza wojska. W omawia-
nym dziale Veteraneninstituut pracujg historycy, antropolodzy kultury, poli-
tolodzy, psycholodzy pracy i organizacji czy behawiory$ci zatrudnieni na
stanowiskach pracownikéw naukowych®.

Na specjalng prosbe Ministerstwa Obrony Krolestwa Niderlandow
Veteraneninstituut realizuje zadania zwigzane z wydawaniem odznak dla
weteranow 1 ich rodzin, migdzy innymi Odznaki Weterana. Przystuguje ona
kazdemu, kto uzyskat legitymacj¢ weterana. Odznake, przewidziang do stroju
cywilnego, nosi si¢ przypieta do klapy marynarki. Jest symbolem spoteczne-
go uznania dla weteranow.

VI udziela wsparcia administracyjnego Centrale Adviescommissie
Draaginsignie Gewonden®. Komisja zbiera si¢ pie¢ razy w roku i rozpatruje
wnioski 0 przyznanie Odznaki za Rany. Jest ona nadawana Zotnierzom, kto-
rzy w trakcie prowadzenia dzialan w ramach konfliktéw zbrojnych Iub
w podobnych okoliczno$ciach, lub na ich skutek ucierpieli fizycznie badz
psychicznie. Formularz jest dostepny na stronie internetowej V1.

%8 Veteraneninstituut. Jaarverslag..., s. 18.

% Tamze, s. 18.

80 http://www.veteraneninstituut.nl/over-vi/medewerkers-2/ [dostep 13.09.2015].
81 Centralna Komisja Doradcza ds. Odznaki za Rany.
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Z inicjatywy Stowarzyszenia Weteranéw Misji UNIFIL, przy wspar-
ciu Veteranen Platform, minister obrony Krolestwa Niderlandéw ustanowit
w 2012 roku specjalng odznake o nazwie Zilveren Roosje (Srebrna Rézycz-
ka). Odznaka jest przeznaczona dla osob, ktére udzielity wyjatkowego
wsparcia zolierzowi przebywajacemu na misji. Moze by¢ dedykowana mat-
zonkowi, innemu cztonkowi rodziny lub bliskiej osobie. Kazdy weteran ma
prawo jednokrotnie poprosi¢ o wydanie Srebrnej Rozyczki jednej wyjatkowo
waznej dla niego osobie. Zilveren Roosje mozna zaméwi¢ za pomocg formu-
larza dostepnego na stronie internetowej VI. Veteraneninstituut w 2012 roku
wydat okoto 2000 tych odznak, w 2013 roku okoto 1000, a w 2014 — 280%.

W Polsce wraz z Ustawg o weteranach wprowadzono Odznak¢ za
Rany i Kontuzje. Warto zastanowi¢ si¢ nad wprowadzeniem na wzor holen-
derski Odznaki Weterana, ktéra mozna nosi¢ na cywilnych ubraniach. Po-
zwala ona bowiem na budowanie tozsamosci wsrdod weterandw oraz
umozliwia ich rozpoznanie przez cztonkdéw spolecznosci. Sposob przyzna-
wania tej odznaki, wraz z legitymacja weterana, nalezy uznac¢ za korzystny,
poniewaz weteran moze czu¢ si¢ wyrodzniony za swoja stuzbe dla ojczyzny.
By¢ moze otrzymanie takiej odznaki zachecitoby polskich weteranéw do
wystepowania o legitymacj¢ weterana. Na koniec doda¢ nalezy, ze obowia-
zujaca w Kroélestwie Niderlandow forma wydawania odznaki ogranicza
W znaczny sposOb biurokracje. Z pewnoscig warto byloby wprowadzié
w Polsce odpowiednik Zilveren Roosje. Weterani, zwtaszcza ci poszkodowa-
ni, wiele zawdzigczaja swoim rodzinom 1 przyjaciotom, ktorzy udzielali im
wsparcia w trakcie misji 1 po powrocie do kraju. Taka forma wyr6znienia dla
bliskiej osoby ma bardzo duze znaczenie, zar6wno emocjonalne, jak 1 spo-
feczne. Jest namacalnym wyrazem wdzigcznoS$ci, rozpoznawanym w spote-
czenstwie.

**k*

Veteraneninstituut jako instytucja koordynujaca rozne formy wsparcia
1 pomocy dla weteranow odgrywa w Kroélestwie Niderlandow kluczowa role.
Dzi¢ki temu, ze posiada kompletng baze danych o weteranach, jest w stanie
w pehi realizowa¢ swoje zadania. Centrum Weterana Dziatan Poza Grani-
cami Panstwa nie ma takiej bazy danych. Godny uwagi jest holenderski sys-
tem przyznawania legitymacji weterana. Dzigki temu, Ze wracajacy z misji
zohierze otrzymuja swoje legitymacje automatycznie, wraz z Odznakg We-
terana i Podrecznikiem weterana zawierajgcym wszystkie najwazniejsze in-

62 Handboek..., s. 17; Veteraneninstituut. Jaarverslag..., s. 19.
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formacje dotyczace przystugujacych uprawnien, moga si¢ cieszy¢ uprawnie-
niami bez zbednych, czasochtonnych procedur. Wydawanie legitymacji nale-
zy do obowigzkow Veteraneninstituut, dzieki czemu weteran nie musi
zglasza¢ si¢ do innych instytucji. Wystarczy skontaktowac si¢ z VI, by zasig-
gng¢ informacji o wszystkich dostgpnych uprawnieniach i formach pomocy
materialnej 1 niematerialnej. Warto byloby rozwazy¢ wprowadzenie takiej
formy wydawania legitymacji rowniez w Polsce. Inne rozwigzania godne
uwagi to przyznawanie Odznaki Weterana, a takze wydawanie na prosbe¢
weterana Zilveren Roosje. Ze wzgledu na duza rolg, jaka odgrywaja bliskie
osoby we wsparciu zotnierzy wyjezdzajacych na misje i po ich powrocie do
kraju, nalezatoby rozwazy¢ ustanowienie w Polsce podobnej odznaki. Warto,
aby procedura jej wydawania byta zblizona do tej funkcjonujacej w Krole-
stwie Niderlandow. Bardzo dobrym rozwigzaniem jest takze szeroki pakiet
réznego typu znizek i promocji na terenie catego kraju, z ktorych moga ko-
rzysta¢ posiadacze legitymacji weterana. Jest to wyraz szacunku wiadz i spo-
leczenstwa Krolestwa Niderlandéw dla zZolnierzy pelnigcych swoje
obowigzki poza jego granicami. Duzg zaletg jest tatwy dostep do informacji
na ten temat poprzez stron¢ internetowa Veteraneninstituut, a takze Handbo-
ek Veteranen. Taki system umozliwia korzystanie z réznego typu atrakcji
sportowych, turystycznych i kulturalnych, wptywajac pozytywnie na zdrowie
fizyczne oraz psychiczne.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze duzg zaletg holenderskiego sys-
temu pomocy weteranom jest jego przejrzystos$¢. Veteraneninstituut, zgodnie
z zalozeniami tworcoéw, spelnia role instytucji koordynujacej wspdlprace
pomiedzy ministerstwem, instytucjami $wiadczacymi pomoc weteranom
a organizacjami pozarzadowymi. Sprawne funkcjonowanie Veteraneninstitu-
ut w znaczacy sposob ulatwia weteranom korzystanie z wszelkich przystugu-
jacych im uprawnien.
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‘VETERANS, OUR MISSION’
OUTLINE OF ACTIVITIES
OF THE VETERANS INSTITUTE
IN THE KINGDOM OF THE NETHERLANDS

ABSTRACT

Despite the different definitions of veteran in the Republic of Poland and the King-
dom of the Netherlands the main task of the Veterans Institute in Doorn and the Center
for Foreign Mission Veterans in Warsaw is the same — to help the veterans. The first aim
of the paper is to study the organization and tasks of the Veterans Institute in the Nether-
lands. The second aim is to present the Dutch solutions which are worth to be implemented
in Poland.

Keywords:
Veterans Institute, Kingdom of the Netherlands, Holland, veteran, Center for Foreign

Mission Veterans.
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