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STRESZCZENIE

Tematyka dotyczaca kompetencji komunikacyjnych nauczycieli to problem, ktory jest
niezwykle wazny w procesie zmian edukacyjnych zachodzacych we wspétczesnej szkole. Samo
zdefiniowanie kompetenciji komunikacyjnych nie jest rzeczg prostg poniewaz w literaturze przed-
miotu sq interpretowane w sposéb dos¢ réznorodny. Czesto utozsamiane sg one z poziomem
wiedzy i sprawnosci niezbednych do prowadzenia skutecznego porozumiewania sie z drugg stro-
na, dostosowaniem jezyka werbalnego jak i niewerbalnego do odbiorcy oraz zacheceniem go do
wspotpracy. W artykule scharakteryzowano proces komunikacji w relacji nauczyciel-uczen, ze
szczegolnym uwzglednieniem rodzajow i stylow komunikacyjnych wystepujacych w edukacii.
Wskazano kilka cech kompetencyjnych, ktérych doskonalenie umozliwi nauczycielom poprawienie
funkcjonowania klasy szkolnej.

W zakoniczeniu oméwiono zagadnienia dotyczace konieczno$ci ksztattowania kom-
petencji komunikacyjnych nauczycieli, ktére majg znaczacy wptyw na skuteczno$¢ i efektyw-
nos¢ procesu dydaktyczno-wychowawczego.

Stowa kluczowe:
komunikacja interpersonalna, werbalna, niewerbananacja; kompetencije,
kompetencje komunikacyjne; style komunikacyjne wkextji.

WSTEP

Kierunki zmian w edukacji oraz wzrasfeg wymogi spoteczsstwa
wobec procesu nauczania-uczenkg sadag duze znaczenie funkcji szkoty
i roli nauczyciela, wyraajgce s¢ w przygotowaniu ludzi o wysokich kompe-
tencjach komunikacyjnych do realizowania procesukadiji. Istnieje po-
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wszechna opiniaze jakag¢ procesu edukacji zatg w przewaajgcym stop-
niu od nauczycieli oraz ich kompetencji komunikaggt'.

Zagadnienia i problemy zgzane z komunikagjinterpersonalg po-
migdzy uczniem a nauczycielem w procesie ksztatcenigujp obecnie wie-
lu badaczy w Polsce i néwiecie. Wiele prac badawczych §aecono
procesom uczenia¢sii hauczania, funkcji nauczyciela w szkole, jegdi ro
I misji w wykonywanym zawodzie. Wielu naukowcow rod dzk zastana-
wia sk, co tak naprawg ma najwekszy wptyw na wyniki osigane przez
ucznidw w procesie nauczania, oraz jakimi cechaamiegtnosciami powi-
nien charakteryzowasic nauczyciel, aby jak najlepiej wykonywawop
prac. Dlatego te zwrécono szczegdnuwag nasrodowisko komunikacyj-
ne we wspotczesnej szkole, jako jeden z wielu cikgw, mapcych ogrom-
ny wplyw na efektywn& ksztalcenia. Niezmiernie vma jest tu rola
nauczyciela, jego podstawowe kompetencje i ustmefci, postawa wobec
wychowanka oraz zasady jakime giieruje w procesie nauczania.

Celem tego artykutu jest uzyskanie odpowiedzi rkakpytar pro-
blemowych:

— Czyijakie kompetencje komunikacyjne utatwigyac z mtodzieg?

— Czy w procesie doskonalenia kadry nauczycielskegie s¢ nacisk na
rozwijanie kompetencji komunikacyjnych?

— Jakimi cechami powinien gwykaza& nauczyciel o dobrze rozwitych
kompetencjach komunikacyjnych?

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE. PODSTAWOWE POJECIA

Zdefiniowanie kompetencji komunikacyjnych nie jesécz prost
I tatwa, gdyz jako umiegtnosci i doswiadczenia ludzkie, twogz sic one
w sferze wiedzy praktyczno-moralnej, czyli takiej kiorej praktycznéc
wiedzy nie ma nic wspolnego z techniczaig. Inng sfery rodzicag kompe-
tencje i umiegtnosci nauczyciela jest wedlug R. Kéracy obszar wiedzy
techniczno-analitycznej, ktora wskazuje naganie celow, dostarcza wia-

1 W. Strykowski, Kompetencje nauczyciela szkoly wspotczeswajdawnictwo
Empi, Pozna 2003, s. 28; Cz. Kupisiewic2odstawy dydaktyki ogdolneyWydawnictwo
Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2005, s. 153A55ztejnbergPodstawy komunikacji
spotecznej w edukagiVydawnictwo Astrum, Wroctaw 2001, s. 89-90.
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domaici 0 metodach jako sposobach ggsinia tych celow oraz pokazuje
mozliwosci skutecznego postugiwania;siybram metod?.

Procedu¢ definicyjrg nalezy rozpoca¢ od pogcia komunikacja.
Termin ten jest tywany powszechnie w wielgjykach, jednak nie jest jed-
noznaczny. W literaturze przedmiotu spotykamy siwieloma definicjami
komunikacji, ktore rénig si¢ migdzy soly pod wzgédem gzykowych sfor-
mutowair. Wyréznia st miedzy innymi intencjonalny, symboliczny i spo-
teczny charakter komunikad;i

Termin ,komunikacja” coraz e¢Zciej pojawia st w literaturze peda-
gogicznej, oznacza porozumiewanie, sprzekazywanie n#i, udzielanie
wiadomdaci. Komunikowanie si jest wic podstaw interakcji, ma charakter
sprzzenia zwrotnego — poleg@iego na wzajemnej wymianie informaciji
przez partneréw interakcji oraz jest procesemgayan cigtosc i trwajgcym
w czasie. Cgsto podkréla sk spoteczny charakter komunikacji oraz jest to
tworzenie wspélnego systemu spoteczriego

W procesie nauczania-uczenig stotnym terminem jest komunika-
cja spoteczna, w ktorej zawierac skomunikacja interpersonalna. Jest ona
procesem porozumiewaniagcdudzi, ktérego celem jest przekazywanie in-
formacji lub zmiana zachowania osobydb grupy oséb. W trakcie komuni-
kacji interpersonalnej kala ze stron nadaje komunikaty (emituje sygnaty),
oraz odbiera komunikaty (tj. spostrzega sygnatgtinarza zawagt w nich
wiadoma¢). Bez kontaktow interpersonalnych trudno wyohtazibiezycie
spoteczne, a co z tymesivigze procesy edukacyjno-wychowawcze. Takavi
komunikowanie si na linii hauczyciel-ucae jest nierozdcznym elementem
nauczania w szkole.

W literaturze przedmiotu wyediamy trzy rodzaje komunikacji inter-
personalnej:

- werbalrn;
— niewerbaln;
— animacg.

2 R. Kwanica, za K. SzorcKompetencje nauczyciela na miaXX| wieky
[w:] P. Wasko, M. Wrdska, A. Zduniak,Polski system edukacji po reformie 1999 roku
Pozna-Warszawa 2005, s. 362.

3 T. Pilch,Encyklopedia pedagogiczna XXI wigkdydawnictwoZak, Warszawa 2006,
s. 707.

* Por. A. Sztejnberg<omunikacyjnerodowisko nauczania i uczeniaesWydaw-
nictwo Astrum, Wroctaw 2004, s. 86., T. Pildéincyklopedia...dz. cyt.
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Komunikacja werbalna jest to wedtug J. Podgoreakipgpces wy-
miany informacji miedzy lugmi za pdérednictwem systemu znakow wiie-
kowych lub graficznych, zwanegezykiem. Wedtug R. Jacobsona aby ten
proces mogt zaistnégpotrzebny jest:

— nadawca — twogy akt mowy i kierujcy go do odbiorcy;

— kontekst — fragment rzeczywist, do ktdrego odnosisiten akt mowy;

— kontakt — psychiczny kontakt i fizyczny kanat igfgcy miedzy nadawg
a odbiorg;

— komunikat — tré¢ przekazu gzykowego wytworzonego przez nadawc
lub przygtego przez odbiotc

Wedtug J. Ruescha sidudzkiej komunikacji zaley od ilosci kontak-
tujacych st oséb, a jej sprawré ksztattowana jest w procesie wczesnej so-
cjalizacji i spetnia trzy funkcje; unibwia przyjmowanie, ocenianie
I przekazywanie wiadongoi.

Komunikacja niewerbalna jest to wedtug J. PodgGesk ,wymiana
pewnego rodzaju informacji gdzy ludzmi, wymiana ta nie ma postaci kodu
ani nie jestswiadoma czy zamierzona”. Formy komunikacji niewémba
podzielono na:

— komunikaty indywidualne — magsie pojawia nawet gdy jednostka jest
sama: mowa ciata, mimika, gesty, kinetyka, woka@j@areakcje wegeta-
tywne, styl ubioru czy makijau, zapach itp.;

— komunikaty interakcyjne — pojawigsie jedynie w kontaktach interper-
sonalnych: kontakt wzrokowy, umlowviajacy uzaleni¢ dalszy tok wy-
powiedzi od reakcji stuchacza, przesfrzgrsonalna (obszar otacgayj
cztowieka, do ktérego inni niegsvpuszczani), terytorialo (przyjecie
orientacji wtasnéciowej wobec jakiegbobszaru geograficznego), prze-
strzeh interpersonalna, wygbujaca gdy dwoje lub wicej ludzi nawgzuje
dowolny rodzaj interakcji, przestizda jest rozpatrywana w trzech wy-
miarach i musi by dostpna dla wszystkich

Animacja — to aywianie czegé lub kogéd — maze by rozumiana ja-
ko kierunek dziatania utatwiggego ludziom uczestniczenie w aktywnym
I twlrczym zyciu poprzez lepsze rozumienie przemian, fatwiejsaeozu-
miewanie s¢ z innymi. Mazna g réwniez traktowa jako proces gywienia,
aktywizowania, pobudzania do dziatania jednostegkuip, ale i proces od-
krywania siebie. Animatorem jest cztowiekywiajacy srodowisko, rozbu-

® J. Podgoéreckikomunikacja spoteczn®pole 2000, s. 37.
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dzapcy pazadanie wiedzy, rozwijacy zainteresowania, mggy swiadomaé
wiasnej roli spotecznej. Wszystkie wymienione tygymunikacji wchodz
w zakres kompetencji komunikacyjnych nauczyciela.

Termin ,kompetencja” gtywany jest zwykle jako okégenie pewnych
indywidualnych umigjtnosci i zdolnaci cztowieka. Kompetencja komuni-
kacyjna okréla umiegptnos¢ porozumiewania giza pomog jezyka. Kompe-
tencja komunikacyjna to wedlug G. &&eniuch kompetencjazykowa
cztowieka rozszerzona w zakresie funkcjonalno-pragoznego postugiwa-
nia st wypowiedziami, tekstamiegykowymi adekwatnie do sytuacji i jej
uczestnikow. Wielowymiarowsd kompetencji komunikacyjnych nauczyciela
warunkuje proces edukacyjny, proces dochodzeniaspmlinego rozumienia
tresci pojec i ich interpretacji przy dwupodmiotowym udzialeza@ i na-
uczyciela. Zataone cele edukacyjne m@dy¢ oshggane tylko wtedy, gdy
komunikat dociera do adresata, gdy zgodnie z jegench jest odebrany
I zrozumiany. Najbardziej spektakulgrtzynndciag nauczyciela i ucznia
w toku lekcji jest komunikacjaczykowa, trwagca od momentu wegia na-
uczyciela do klasyzado zakaczenia procesu lekcyjnego. Zarbwno nauczy-
ciel jak i uczé s tu partnerami dialogu o zmienaaych s¢ rolach nadawcy
i odbiorcy. W zalenosci od tego, kto w danej chwili jest autorem komuanaik
tu i jego nadawg a kto adresatem i odbiasczmienia s tres¢, forma
i funkcja wypowiedzi. Wypowiedzi petairéznorodne funkcje:

- poznawcg — proces poznawczy wptywa na rozwéiyka i odwrotnie,
edukacyjne procesy poznawcze zawieraj sobie rezultaty mijenia
ucznia, ktére ujawnigjsic w formie jego wiedzy o rzeczywisiti lub jej
fragmentach, jakie chce on werbalnie komunik&wa

- ekspresywa - zwigzarg z wyrazaniem emaocji hauczyciela i ucznia;

- impresywn - zwigzary ze sfeg przezy¢ i wrazen;

- fatyczmy — realizujca sie w otwarciu, podtrzymaniu lub zamkwiu pro-
cesu porozumiewaniacsi

- poetycly — pogtbiajaca wrazliwos¢ na pekno mowy;

- metagzykowy — pozwalajca ustalt kod jzykowy, ktorym s¢ postugu-
jemy, wspolne rozumienie i wspa@lnptaszczyza interpretacji pajc
i termin6ow’.

Znajoma¢ i rozumienie funkcji, jakie spetnig@zyk w procesach ko-
munikacji medzyludzkiej, pomaga nauczycielowi budawetasne wypo-

® G. Koé-Seniuch,0 kompetencji komunikacyjnej nauczycigRuch Pedagogicz-
ny”, 1994, nr 1/2, s. 107-114.
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wiedzi, koncentrow@uwag na ksztatceniu sprawsad jezykowej ucznidw,
przybliza¢ do potrzeb dialogu edukacyjnego. Wypowiedzi nakkeimej lek-
cji majg swoje jednostkowe wyznaczniki, ktore wpltywaja tréc¢ i forme
komunikatu:

— otoczenie, w ktorym odbywacslekcja (sala, pracownia, dziatka szkolna
itp.);

- 0soby wysgpujace w roli uczestnikdéw lekcji (nauczyciel, uczniowia-
proszeni gécie);

- temat, determinggy tres¢ i zakres wypowiedzi;

- uporzdkowanie liniowe wypowiedzi, zdeterminowane celatakciji
a wywotane realizowanymi zadaniami, wybganetod, nauczania, orga-
nizacp pracy.

Proces lekcyjny jest wedtug B. Maklesa¢achem sytuacji dydak-
tycznych nasipujacych po sobie w czasie, prowadzonychalikbmunika-
cyjna wypowiedzi nauczyciela, w ktorym to wypowiedziorawarzysza
czynndci werbalne i niewerbalne ucznidw oraddsytuacyjne wypowiedzi
nauczyciela i jego czyndoi niewerbalne. Na lekcji wygpuje tyle sytuacji
dydaktycznych, ile podstawowych aktow komunikaadjipsicych zadania,
a nauczyciel jako podmiot sprawczy decyduje o iaistnieniu, czasie trwa-
nia i zakaczeniu, prowokuje do wypowiedzi, zachawazynndgci niewer-
balnych w zaplanowanym przez siebie | dloeym Kkierunku.
Charakteryzuyjc sytuacs dydaktyczi trzeba wymierd kilka waznych cech
konstytutywnych tego istotnego ogniwa organizacyjpmunikacyjnego
lekciji:

- wystepowanie dwoch podmiotéw sprawczych, nauczycielkznia;

- komunikacja ¢zykowa- warunek konieczny zaistnienia sytuacji dyda
tycznej, zawsze bezp@ednia m¢dzy nadawg a odbiore;

- nauczyciel w roli inspiratora, organizatora, ucze roli przedmiotu od-
dziatywania;

- nauczyciel wypowiedai rozpoczyna i koaczy czas trwania sytuacji,
uczer uczestniczy czynnie lub biernie;

- w komunikacie nauczyciela, rozpoczys@jm sytuacgj znajduje s wy-
powiedzenie zawierage zadanie dla ucznia i kierunkog dalsze zacho-
wania i czynnéci odbiorcéw komunikatu;

"Tanve, s. 116-119.
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- sytuacja dydaktyczna obejmuje wszystkie czgonaverbalne i niewerbalne
nauczyciela i ucznidw, ktére zostaty wywotanedig przekazanego zada-
nia, powstate w spezeniach zwrotnych komunikacji nauczyciel-us%e

Dialog prowadzony w olbbie jednej sytuacji dydaktycznej ma swoj
wewretrzng dramaturgé, swoje tempo, logik temperatuy emocjonalg
I poprawnd¢ syntaktyczno-gramatycan Uzupetnieniem dla zrozumienia
komunikatu jest gest, mimika, intonacja gtosu, napeuza. Akcentowanie
witasnego stosunku do §@ wypowiedzi, nadawanie miliwie osobistego
i emocjonalnego tonu — zg#ane z funkej ekspresyja jezyka — ukierunko-
wuje zachowaniaggykowe nauczyciela na umétna ekspresj wiasnej oso-
bowcdsci i ekspresj roli nauczyciela. Wjczenie z& i stosowne
wykorzystanie niewerbalnych systemow komunikacyjnyavzmacnia
wszystkie funkcjegzyka i ich przejawy komunikacji edukacyjnej. Decjelu
to czsto o tym, czy i na ile intencje komunikaigzykowego nauczyciela
beda interpretowane i odebrane przez ucznia. W protesa#erpretowania
uwaga dzieci koncentrujeesgtownie na nagpujacych wiaciwosciach wy-
powiedzi nauczyciela:

- poprawng¢ jezykowa i indywidualny styl przekazu, zgodowyraza-
nych opinii i gdow z faktami;

- wilasciwosci pozagzykowe towarzyszxe wypowiedziom, tempo mowy,
akcent, intonacja, barwa gtosu, mimika, wyraz twagesty, wygid ze-
wnetrzny, czyli spos6b i umiefnosci wykorzystania niewerbalnych
srodkéw komunikacyjnych;

- nawigzywanie do kontekstow, np. liczelioo audytorium, otoczenia fi-
zycznego i itp.;

- respektowanie wiedzy o uczniach, ich $davosciach osobowgiowo-
-poznawczych i potrzebach;

- wiedza nauczyciela o swoist sytuacji komunikowania sii jego na-
stawienie do aktualnie przebiegezgj interakcji, motywacje do uczestnic-
twa i do oceny wydarze poprzedzajcych interakg | sposoby
nawigzywania do tych wydarze

- komunikatywng¢ nauczyciela i jego wiedza o kulturze porozumiewani
sie, sposoby nawizywania kontaktu i style kierowania przebiegiem-pro
cesOw komunikowania;

8 B. Makles,Komunikacja jako problem badawczy dydaktyii:] J. Pétturzycki,
. Wesotowska (red.Wspétczesne kierunki modernizacji dydaktykirua 1993, s. 63-67.

m
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- kultura gzykowa nauczyciela, jego wiedza ogolnawiecie, dédwiad-
czeniezyciowe i zawodo

Wedilug D. Barnesa system komunikacyjny ustanawianklasach
przez nauczycieli jest odbiciem ich przekdmaleologii na temat uczeniagsi
I nauczania. Mge to doprowadZido przygcia postawy nauczyciela transmi-
sji badZz nauczyciela interpretacji. Nauczyciel transmigjprezentuje wobec
komunikacji edukacyjnej postawscentralizowasy a wszystkie kontakty
stowne z uczniamigsgtownym srodkiem przekazu wiedzy. Gidwnym zada-
niem staje si ocena i korekta oggnie¢ szkolnych ucznia, zgodnie z kryte-
riami wiedzy formalnej zawartej w programach i paanikach. Prawa
nauczyciela i ucznia do komunikacj sierowne, proces komunikacji ogra-
niczony, a postugiwaniegimowy przez uczniow musi spetiiryteria wie-
dzy podecznikowej i gzyka podecznikowego. Najogciej wyskpujs
monologi nauczyciela i ucznia refesoggo zapamtane wiadomgci, a pod-
stawowy paradygmat komunikacyjny to: pytanie — adiedz — ocena. Po-
stawa edukacyjna nauczyciela interpretacji jesbméast wedtug Barnesa
otwarta wobec wiedzy, tew formie zdolndci ucznia do jej przetwarzania,
organizowania mdJi i tworczych dziata edukacyjnych. Kryteria osgjnie¢
szkolnych uczniagwiec wynikiem dialogu, interakcji z innymi, partnerstw
nauczyciela i ucznia w ggtym gromadzeniu wiedzy. Organizowanie dialogu
edukacyjnego stajeestu gtdbwnym zadaniem nauczyciela st jego po-
stawy edukacyjnej. Nauczyciel interpretacji powin@osiadé wiele predys-
pozycji, a mianowicie:

- zdolna¢ do tworzenia szkolnegé&rodowiska informacyjnego, ktore po-
woduje aktywné¢ poznawcz i edukacyja uczniow;

- zdolna¢ do tworzenia sytuacji komunikacyjnej i dwupodmiog) inte-
rakcji nauczyciel-ucze

- zdolnag¢ do wspierania rozwoju ucznia, do respektowania jpgaw
I ukierunkowania komunikacji edukacyjnej na jegawoj;

- zdolna¢ do autokreacji, rozwoju wiasnej indywidua$eo i tworzenia
obrazu wiasnego ,ja”;

- zdolna¢ do innowacji i realizacji celéw edukacyjnych sakoie wedtug
zasad replikaciji, ale realizacji tych celow w sgm&@nowacyjny, do kre-
owania ucznia na miamwspotczesnych potrzeb egzystencjonalnych i jego
mozliwosci tworczycH?®.

° Tanve, s. 69-71.
19 A, SztejnbergKomunikacyjngrodowisko...dz. cyt., s. 139-156.
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Powyzsze zdolnéci i ich rozwdéj w procesie ksztatcenia koresponduje
z rozwojem indywidualn&i nauczyciela, jego motywacjami wspierania
rozwoju ucznia, a to posiada wptyw na poziom korepeji, potrzebnych do
wykonywania tego zawodu. Obok zdodobdo wysokiej jakéci werbalizacji
literackiej nauczyciel musi posiad@golp kompetengj kulturows i peda-
gogiczny, wiedz o swiecie i znajomé¢ swiata, praw rgdzacych zachowa-
niem ludzi w okrélonych sytuacjach itp. Wedtug J. Skrzypczaka poziom
kompetencji komunikacyjnych nauczycieli poza nigtigmi wyjatkami nie
jest wysoki, praktycznie neadnym z kierunkéw studiow nauczycielskich nie
ksztaltuje sj ich, a podstawy retoryki i erystyki zostaty wycoéajw bardzo
dawno temu. Nic wic dziwnego, 1 ogot nauczycieli pozostaje bezradny wo-
bec r@nych gier uczniowskich, nie potrafi prawidtowo dekwa: nadawa-
nych r&znymi kanatami komunikatow, nie kontrolujeztdo kaica wtasnych
kanatéw komunikacji werbalnej i niewerbalffej Tak wicc ksztaltowanie
wiasciwej techniki kontaktow interpersonalnych, etykdultury tych kontak-
tow wydaje s by¢ waznym wyzwaniem edukacyjnym. A przezigk twier-
dzi B. Makles nie ma edukacji bez komunikacji, kamnkacja jest istat
I sensem procesu dydaktycznego, a podniesieniecskusci i efektywndgci
nauczania-uczenia¢szalery od organizacji i empatii dydaktycznej w komu-
nikowaniu s¢ werbalnym i niewerbalnyM.

KOMPETENCJE NAUCZYCIELA WARUNKUJACE EFEKTYWNA
KOMUNIKACJE

Kazdy nauczyciel pretendagy do miana dobrego dydaktyka, peda-
goga, wychowawcy powinien rozw§aumiegtnosci warunkugce poprawa
komunikacg interpersonalp Sg to cechy niezédne do prawidtowego prze-
biegu procesu nauczania. Jak uavavielu autoréw nauczyciel powinien po-
siad& odpowiednie predyspozycje i cechy osobéeio aby skutecznie
komunikow& si¢ z uczniami, a co z tymesiwiagze skutecznie naucza wy-
chowywa*?.

3. SkrzypczakPoziom kompetencji komunikacyjnych nauczycielizelpieg pro-
cesu ksztalcenjal oruiskie Studia Dydaktyczne 1994 r., nr 6, s. 17-23.

2 por. B. MaklesKomunikacja jako problem, dz. cyt.; J. Skrzypczaloziom
kompetencji komunikacyjnychdz. cyt.; A. Sztejnber§odstawy komunikacii, dz. cyt.

13 Cz. Kupisiewicz,Podstawy dydaktykiWydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 2005, s. 153-154.
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W literaturze przedmiotu spotykamysi wieloma definicjami pef
cia nauczyciel. Wedtug W. Okonia jest to osobar&idosiada odpowiednie
kwalifikacje do nauczania i wychowywania dzieci,oatiezy i dorostych.
Efekt jego pracy zaly od wielu czynnikow warunkagych sukces dydak-
tyczny, lecz przede wszystkim od samego nauczycielgo kwalifikacji
i zdolnasci w tym réwnie: kwalifikacji komunikacyjnych®. W Encyklopedii
Pedagogicznej nauczyciel przedstawiony jest jakarylgpecjalista o nidi-
wie gruntownej wiedzy i wyrobionej kulturze naukgwktéry potrafi nie
tylko ,przekazywé wiedz”, ale rowniez budzt w miodziery zainteresowa-
nia, ksztatat pozadane nawyki oraz wyrabiaumiegtnosci samodzielnego
uczenia si, zdobywania zainteresowd. Zadanie to mize wykon& tylko
wowczas, gdy posiada odpowiednie przygotowanie dawe, w tym row-
niez kompetencje komunikacyjh®

Do podstawowych kompetencji nauczyciela waruagygh poprawn
komunikacg nalezy zaliczy:

- werbalr,

— sprawngc¢ jezykowg nauczyciela,

— aktywne stuchanie;

— umiejtnos¢ dialogu;

— rozwijanie empatii;

— umiegtnos¢ negocjacji i mediacji;

— asertywnec,;

— umiegtnosci budowania i tworzenia odpowiedniego klimatu gpahego
klasy szkolnéy'.

Xzyk jest niezbdnym elementem komunikacji decydeym o uzy-
skaniu porozumienia ralzy uczestnikami procesu dydaktyczno-
wychowawczego, warunkagym jego efektywn&t. Znajomda¢ funkcji jezy-
ka w trakcie przekazywania 8@ ksztalcenia umdiwia lepsze przyjmowa-
nie tych tréci przez uczniéw. Nauczyciel wzbogagajswoj gzyk o barw
i tonacg gtosu, wyraz twarzy czy sugestywne gestyzenefektywniej wyra-
za¢ swoje myli i uczucia. Obowdzkiem nauczyciela jest we dbail@¢ o po-
prawndg¢ jezyka. Kada wypowied nauczyciela powinna byzrozumiata dla

W, Oka, Stownik pedagogicznPWN, Warszawa 1987, s. 76.

5 W. Pomykato Encyklopedia pedagogiczn&ydawnictwo Fundacja Innowacja,
Warszawa 1993, s. 444-445.

16 7. Kwiecinski, B. Sliwerski, Podrecznik akademicki. Pedagogik®WN, War-
szawa 2004, s. 300.

" Tamve, s. 301.
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ucznidw. Aby tak i stato, nauczyciel powinien przestrzégagut jakim
podlega kady jezyk. Nalezg do nich: reguly fonetyczne, ktére okiaga
brzmienie ¢§zyka méwionego, reguty synkretyczne, odryosi do organiza-
cji symboli, regulty semantyczne, méwmv jaki sposéb iywat poszczegol-
nych symboli, wreszcie reguly pragmatyczne wskajakie zastosowanie
i interpretacja wiadom@i s3 poprawne w okrdonej sytuacji®. Dopiero
przestrzeganie wygj wymienionych regut spowodujge jezyk moéwiony jest
zrozumiaty dla wszystkich uczestnikdw rozmowy.

Bardzo wanym elementem sprawnej komunikacji jest aktywne stu
chanie. Kady z uczestnikbw rozmowy lubi jak odbiorcy uimée stuchaj,
co ma do powiedzeni&wiadczy to o zainteresowaniu deugsols. Stwarza
klimat wzajemnego zrozumienia i zaufania. Daje piedalszej niezaktoco-
nej komunikacji. Jednym ze sposobow okazywaniatessowania partne-
rem jest powtdrzenie tego, co ustys@mly od niego. Zasada ta polega na
powtdrzeniu wiasnymi stowami el komunikatu przekazanego przez
nadawe. Dajemy w ten sposébwiadectwo zrozumienia tego, co zostato
powiedziane przez naszego wspoétrozmawioinym sposobem aktywnego
stuchania jest przytakiwanie m&eemu w trakcie jego wypowiedzi. Takie
zachowanigwiadczy o tym,ze po pierwsze jestmy zaangaowani W roz-
mowe, a po drugie rozumiemy &&i sens rozmowy. Kolejnym sposobem
aktywnego stuchania jest zadawanie pyaspotrozméwcy dotyeych te-
go, o czym mowit. Wykazujemy w ten sposéb zaintenemie partnerem
i che¢ kontynuowania rozmowy. Aktywne stuchanie jest niezwykle cenn
umiegtnoscia w komunikacji na linii nauczyciel-ucae Kazdy nauczyciel,
ktory wyrobi w sobie zdoln@ aktywnego stuchania, niegdizie miat pro-
blemow z jasnym i precyzyjnym przekazywaniem wiadéehobjetych pro-
gramem nauczania.

Poprawna umiefnos¢ prowadzenia dialogu warunkuje sprawmie-
zakitécony komunikacg. | nie chodzi w tym przypadku o sammiegtnosé
prowadzenia dyskusji i podtrzymywania rozmowy. Chiaal rozmowg prze-
tamujca anonimow&¢ wypowiedzi i kgdacg proky zrozumienia wspotroz-
méwcey’. Z umiegtnoscia prowadzenia dialogu wia sic inne kompetencje
komunikacyjne takie jak: Zdoldé empatycznego rozumienia i bezwarun-
kowej akceptacji drugiej osoby; zdokdodo konstruktywnej krytyki, jako

8 R. B. Adler, L. B. Rosenfeld, R. F. ProctoRiglacje interpersonalne. Proces poro-
zumiewania ¢, Wydawnictwo Rebis, Pozh&006, s. 107-109.

19 M. Kuziak, Jak moéwd, rozmawid, przemawid, Park Edukacja, Bielsko Biata 2006,
S. 48-49.

207, Kwiecinski, B. Sliwerski, Podrecznik ... dz. cyt., s. 300.
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poszukiwanie ukrytych przestanek cudzych i wtasngobghddow, przekona

I zachowa; postawa niedyrektywna, poleged na przedstawieniu wiasnego
punku widzenia nie jako gotowej odpowiedzi, ale gmoycji rozwhzania
problemu. Umigjtne prowadzenie dialogu nie sprowadza tgilko do wy-
miany pogyddéw pomedzy rozmawiaggcymi osobami, ale réwniena wspol-
nym zrozumieniu, zaakceptowaniu przekéona poszanowaniu drugiego
cztowieka. Jest to rownieumiegtnos¢, ktbra ma zastosowanie w procesie
nauczania. Dobry nauczyciel powinien w taki spogbwadzé dialog

Z uczniem, aby ten odczuwak jest traktowany jako rowny partner do roz-
mowy.

Rozwijanie zdolnéci empatii jest szczegolnie waym czynnikiem
kompetencji komunikacyjnych nauczyciela. Jak gavavielu autorow, publi-
kacji pagwicconych badanej dziedzinie nauki, petne zrozumiehiegiego
cztowieka wymaga empatiEmpatia oznacza zdolso do odtworzenia
w sobie perspektywy drugiej osobyswiadczeniaswiata z jej punktu widze-
nia?’. Rozwijanie zdolnéci empatii wymaga aktywriei w trzech ptaszczy-
znach. Po pierwsze oznacza zmiaperspektywy, a wC rozwijanie
zdolnaici do przygcia punktu widzenia innej osoby. Po drugie, aglsie
nauczy doswiadcza& tych samych uczuco drugi cztowiek. Trzecia ptasz-
czyzna empatii to troska o dobro partnera. Reassomgley stwierdze, ze
petna empatia obejmuje zarowno intelektualne zroeom@ czyje§ postawy,
jak réwniez emocjonalne zrozumienie jego uézWmiejgtnos¢ empatii po-
zwala nauczycielowi zrozumieucznia. Dzki tej kompetencji nauczyciel
dowiaduje s, ze czsto nieclg¢ ucznia do zadawania pyitana zagciach
wynika z jego niémiatosci, a nie z braku zainteresowania tematem. Dopiero
empatyczne podgjie do drugiej osoby pozwala na prawidiowe jej mroz
mienie.

Zdolnas¢ negocjacji i mediacji jest niezbina do rozwgzywania kon-
fliktéw na linii nauczyciel — ucze uczex — uczé. Srodowisko szkolne jest
zbiorowiskiem ludzi o rénych temperamentach, osobdwiach, pochodg
cych z r@nych warstw spotecznych. Rdorodnad¢ ta rodzi wiele sytuacji
konfliktowych. Aby umiegtnie rozwhazywat konflikty i sytuacje sporne na-
lezy wyksztalct w sobie zdoln& negocjacji i mediacji. Rgl nhauczyciela
jest nabywé umiegtnosci ich rozwgzywania, a najlepszym sposobem roz-
wigzywania konfliktow szkolnychgsnegocjacje i mediacje. Przy rozay-
waniu sytuacji spornych na drodze negocjacjnesjest:

— okreslenie sytuacji konfliktowej;

ZLR. B. Adler, L. B. Rosenfeld, R. F. Proctofielacje ... dz. cyt., s. 94-95.
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— szukanie maiwych do zaakceptowania rozyvian;

— ocena wybranych rozgzan;

— podejmowanie decyzji;

— wypracowania sposobow realizacji postandwie

— przekonanie sj jak w praktyce sprawdzitogsilane postanowierfie

Kazdy zaistniaty konflikt jest walk o zrealizowanie swojego zamia-
ru. Dla jednych te zmagania kg sic sukcesem, dla drugich paka. Dla-
tego niezmiernie wae jest, aby wybKka takie rozwjzanie, ktore
satysfakcjonowatoby obie strony konfliktu. Wyrdamy kilka strategii roz-
wigzywania konfliktow. Naleg do nich:

— zwycigzca — pokonany — strategia ta zakladgeden z uczestnikdw kon-
fliktu osigga zamierzony cel, natomiast drugi ponogskt. Nauczyciele,
aby zmusi ucznidéw do pgadanych zachowsg korzystag z sity ocen;

— pokonany — pokonany — strategia nie przynosi sakggfzadnej ze stron
sporu;

— kompromis — w tym przypadku obie strony konfliktu czgsciowo usa-
tysfakcjonowani;

— Zwycigzca — zwya$zca — strategia ta, ma celu znalezienie takiegeipz
zania, ktére zaspokoi potrzeby obu stfon

Z zaprezentowanych strategii za najbardziej sdtggdaupca dla
stron konfliktu wydaje si strategia zwyezca-zwycezca oraz kompromis.
To od nauczyciela i okoliczdoi sporu zalgy, na jak strateg¢ sie zdecydu-
je.

Kolejnag cechy warunkugca poprawn komunikacg interpersonalp
jest asertywn&. Jest to kompetencja komunikacyjna, ktéra wedhigluwv
autorow a zwilaszcza psychologow, jest kluczenfadtunnej komunikacji ze
swiatem Jest to zdolni@ dochodzenia wiasnych praw w sposéb stanowczy,
jednak nie agresywny i nie krzywatz inne osob$/.

Asertywna¢ cechug trzy wiasciwosci:

— dbanie o wlasny interes — oznacza#®e,potrafisz zadl¥ao obror wia-
snych interesGw oraz oc€nco jest warte twojego czasu i uwagi;

— uczciwe i godne pogbowanie — mowisz to, co rilysz w taki sposob, by
nikogo nie urazj;

22 A Sztejnbergkomunikacyjneérodowisko.., dz. cyt., s. 89-90.
Z R, B. Adler, L. B. Rosenfeld, R. F. Proctofielacje ... dz. cyt., s. 392-399.
%M. Kuziak,Jak méwé ...,dz. cyt., s. 60.
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— poszanowanie praw wszystkich ludzi — zachowaniejeyoo prawa do
wyrazenia opinii 0 tym co mnie otacza, uwagi czy obatayk, by nie na-
ruszy¢ przy tym praw innych ludzi.

Podejcie asertywne w komunikacji interpersonalnej gksza szans
na uzyskanie oczekiwanych efektow edukacyjnychwte rownie na za-
chowanie szacunku i poszanowanie praw obu stroestitizzcych w tym
procesie.

STYLE KOMUNIKACYJNE A KLIMAT W KLASIE SZKOLNEJ

Analizujagc dorobek naukowy ostatnich lat, §geecony komunikaciji
w edukacji, wyodgbniamy wiele stylow komunikacyjnych stosowanych
przez nauczycieli podczas gajlekcyjnych. Zaleg one mé¢dzy innymi od:
poziomu wyksztatcenia nauczyciela, osobéevotemperamentu oraz zaan-
gazowania w wykonywanie czyndoi zawodowych. Wyrgniamy wiec style:

— autorytarny — styl komunikacji jednostronny. Nauaey odgrywa raod
lidera i kierownika grupy, nie znosi sprzeciwow.rikizca wkasny model
interakcji pom¢dzy nim a uczniem. Wysgpuje brak informacji zwrot-
nych od uczniéw. Lekcja zazwyczaj prowadzona jestioth wyktadows;

— wspotpracuyjcy — styl komunikacji ma charakter dwustronny. Zemo
ucze, jak i nauczyciel mze peiné role nadawcy i odbiorcy komunika-
tow. Nauczyciel akceptuje pagly i opinie ucznia, aktywnie stucha. Po-
twierdza, ¥ rozumie wypowiedzi ucznié;

— pobtazliwy — styl komunikacyjny skierowany na wol§o i prawa
uczniow. W trakcie zaf lekcyjnych uczniowie korzystajz dwej swo-
body komunikowania zaréwno poziomego jak i pionoweGelem tego
sposoby komunikacji, jat rozwijanie samodzigltioucznia, poprzez
umazliwienie mu podejmowania decyzji;

— modyfikacji zachowania — styl komunikacyjny skie@mwy na wymuszo-
ne sterowanie zachowaniem uczniow w klasie. Kladiieluzy nacisk na
stosowaniu nagrod i kar;

- relacji interpersonalnych — dyi nacisk ktadzie gina utrzymanie wkgi-
wych relacji interpersonalnych pogdizy nauczycielem i uczniem;

% Zob. E. PutkiewiczProces komunikowaniaeha lekcjj WSiP, Warszawa 1990,
s. 91-106.

168 COLLOQUIUMWNHIS



Kompetencje komunikacyjne nauczycieli

— naukowy — styl oparty na analizie i syntezie. Wegdtago stylu kada
czynna¢ nauczyciela i ucznia dagszbada i podda& obrébce naukowe.
Duzy nacisk kladzie sina utrzymanie dyscypliny w kladfe

Analizujgc przytoczone przykitady stylow komunikacyjnych wikd-
cji nalezy stwierdzé, iz kazdy z nich ma swoje zalety i wady. Wydaje, sie
najbardziej przystacym do dzisiejszego modelu edukacji otwartej, gyt
wspotpracujcy. Komunikacja w tym wypadku przebiega bez zakioca-
rowno nauczyciel i uczeaktywnie w niej uczestniczy. Stosunek nauczyciela
do ucznia jest zrownowany i oparty na wzajemnym zrozumieniu i akcepta-
cji. Nauczyciel w tym wypadku jest zarowno autotgta i wzorem do nida-
dowania, a take osoly do ktérej mana s¢ zwrock z kazda nurtujca
spravg.

Umiejetnosci budowania i tworzenia odpowiedniego klimatu spo-
tecznego klasy szkolnej, wywiera decygy wptyw na skuteczrid
komunikacji edukacyjnej. Klimat spoteczny klasydkreslona panuica
w klasie atmosferaDla kazdej klasy jest ona charakterystyczna iz@o
by¢ inna. Tworzy s w wyniku wzajemnego oddziatywania nauczyciela
I uczniow oraz norm instytucjonalnych i rol. W sétamawianego Kli-
matu spotecznego wchoglavszystkie reguty pracy, nauki, wspétzawod-
nictwa i wspotistnienia w klasie szkolnej, ktérermaca, kontroluje
I wzmacnia nauczyciel w toku swojej dziatascodydaktycznej.

Wyrozniamy cztery klimaty spoteczne klasy szkolnej:

— autokratycznozyczliwy — nauczyciel sam podejmuje wszystkie deeyzj
jednak z myla o0 zaspokojeniu potrzeb ucznia,

— demokratycznayczliwy — decyz¢ podejmowane g zbiorowo przy
udziale wszystkich uczniow, z zapewnieniemziiveosci swobodnego
wypowiedzenia si kazdemu z nich;

— autokratyczno-wrogi — nauczyciel sam podejmuje dggykierupc sk
wzmocnieniem dyscypliny w klasie;

— obojtnego leseferyzmu — nauczyciel nie podejmajénych decyzff.

Bardzo istotna dla poziomu skuteczoo komunikacji w klasie
szkolnej jest relacja powrudzy zaufaniem, acgkiem. W sytuacji, gdy
w klasie szkolnej przewa poziom ¢ku nad poziomem zaufania, docho-
dzi do zaburze relacji komunikacyjnych pomdzy nauczycielem
a uczniami lub samymi uczniami. Dlategw teardzo wane jest odpo-

% A, SztejnbergPodstawy ...dz. cyt., s. 96-97.
*'Tanve, s. 98.
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wiednie zachowanie nauczycieli budcg klimat wzajemnego zaufania
w klasie szkolnej. We wspoétczesnym procesie dydatym, kompeten-
cje komunikacyjne nauczyciela odgrywajecydujca role. Tylko dobrze
przygotowany nauczyciel pod wzglem umiegtnosci komunikacyjnych
moze wytworzy w klasie szkolnej prawidtowe warunki rozwoju dla-w
chowankéw. Wtéciwa komunikacja w relacji nauczyciel — uézeapew-
nia atmosfey wzajemnego zaufania i daje podstawy do prawidtowej
realizacji zamierzonych celéw edukacyjno-wychowayatz

Reasumujc, naley stwierdzg, iz rola kompetencji komunikacyjnych
nauczycieli we wspéiczesnej szkoledhie wzrasté Waznym ogniwem,
zapewniaggcym podniesienie jakoi ksztatlcenia w ramach nauczycielskiego
przygotowania zawodowego @ by wprowadzenie do programow na-
uczania przysztych nauczycieli nowych zakreséw ketapcji:

— wychowawczo-spotecznych, zyzianych z umiejtnosciag rozpoznawania
potrzeb ucznia, rozpoznawania i pty@ania wartdéci, zdolndgciag do
wspotpracy w rénych relacjach medzyludzkich;

- kreatywnych, wyraajacych s¢ zdolngcia do samoksztatcenia, innowa-
cyjnoscig 1 niestandardowdeia dziatan w powigzaniu ze zdolngiami
adaptacyjnymi, mobilnieia oraz elastyczniia;

— prakseologicznych, wyrajacych s¢ skutecznéciag w planowaniu, reali-
zacji, organizowaniu, kontroli i ocenie procesowleatyjnych;

— komunikacyjnych i informacyjno-medialnych, wyegacych s¢ skutecz-
noscig zachowa werbalnych i pozawerbalnych w sytuacjach edukacyj-
nych, a take umiegtnosciag korzystania z technologii informacyjne;j.

Najwazniejszym zadaniem komunikacji spotecznej w edukaiyi
ktérego wspolnymi sitami powinniagdy¢ nauczyciele i uczniowie, jest
doskonalenie umiejnosci porozumiewania si Zdobycie tych umiejno-
sci niewatpliwie wptynie na podniesienie jakoi nauczania-uczenia ¢si
w kazdej nowoczesnej polskiej szkole.
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ABSTRACT

The subject matter of communicative competencies of teachers is an issue, which is
extremely important in the process of educational change that takes place in contemporary
school. However, even defining the concept of communicative competences itself is not an
easy task, due to the fact that literature of the subject gives many ambiguous interpretations.
Frequently, it is identified with the level of knowledge and skills indispensable for effective
communication with the interlocutor, with ability to adjust both verbal and non-verbal language
to the recipient and encouraging him to cooperation. In this article, author gives the
characteristic of the process of communication in the teacher-student relation, with special
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focus on types and styles of communication in education. He also indicates some of the
competence features, improvement of which is expected to upgrade the quality of functioning
of the school class.

In the conclusions of the article, author discuss issues considering the necessity of
implementing the communicative competencies training for teachers, which brings significant
influence over the efficiency and effectiveness of didactic and educational process.

Keywords:
interpersonal communication, verbal, non-verbalmation; competencies,
communication competencies; communication stylesduncation.
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