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Streszczenie

Artykut prezentuje wyniki badan dotyczacych wyzwan, z jakimi spotkata sie instytucja rodzinnej kurateli
sqdowej podczas pandemii COVID-19. Badania przeprowadzone zostaty wsréd 109 rodzinnych kurato-
row sadowych i miaty charakter iloSciowy.

W dyskusji nad wynikami przedstawione zostaty bariery i mozliwo$ci wynikajace z dynamicznie za-
chodzacych zmian spotecznych spowodowanych pandemia. Rezultaty badan wskazaly, ze pandemia wy-
musita pewne zmiany w zarzadzaniu instytucjg kurateli sadowej oraz w sposobie sprawowania nadzoréw
kuratorskich. Przy$pieszyta wprowadzenie nowych technologii do pracy z nieletnimi i ich rodzinami.

Stowa kluczowe: pandemia, COVID-19, resocjalizacja, kuratela sagdowa.

Abstract

The article presents the results of research on the challenges faced by the institution of family probation
during the COVID-19 pandemic. The research was conducted among 109 family probation officers and
was quantitative in nature.

In the discussion of the results, the barriers and opportunities resulting from the dynamically oc-
curring social changes caused by the pandemic were presented. The results of the research indicated
that the pandemic forced certain changes in the management of the institution of probation and in the
way of supervision of clients. The pandemic accelerated the introduction of new technologies to work
with minors and their families.
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Wprowadzenie

Zakres zadan oraz metodyka pracy kuratorow sadowych stanowi réznorodny oraz nie-
zwykle szeroki repertuar zagadnien (Stasiak i in., 2010). Dotyczy on zadan kuratora
rodzinnego, ktore zostaly wskazane w Ustawie z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks ro-
dzinny i opiekunczy, tj. poddanie wykonywania wtadzy rodzicielskiej statemu nadzo-
rowi kuratora sadowego oraz ustalenie kontaktow dziecka z rodzicem/rodzicami
W obecnosci kuratora sadowego. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepo-
wania cywilnego (k.p.c.) okresla okolicznosci zwigzane z przeprowadzeniem wywiadu
srodowiskowego w sprawach: o zezwolenie na zawarcie malzenstwa; o rozstrzygnigcie
0 istotnych sprawach rodziny oraz we wszystkich sprawach matoletnich nalezacych do
wiasciwosci rzeczowej sadu; w sprawach o uniewaznienie malzenstwa; o ustalenie ist-
nienia albo nieistnienia matzenstwa; o rozwod oraz o separacje. Zadaniem kuratora s3-
dowego jest rowniez przymusowe odebranie osoby podlegajacej wladzy rodzicielskiej
lub pozostajacej pod opieka wykonywane na zlecenie sadu. Szczegoétowe zadania kura-
tora sgdowego w tym wzgledzie zostaly oznaczone w art. 598%-598'?k.p.c. Na podsta-
wie Ustawy z 26 pazdziernika 1982 r. 0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz.U. z 2016 r. poz. 487 ze zm.) sad, orzekajac obowigzek poddania
si¢ leczeniu, moze ustanowi¢ na czas trwania tego obowigzku nadzor kuratora sgdo-
wego. Zadania dotyczace pracy z nieletnimi przejawiajagcymi symptomy demoralizacji
lub niedostosowanymi spotecznie okreslono w Ustawie z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o postepowaniu w sprawach nieletnich i naleza do nich: przeprowadzenie na zlecenie
sadu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, sprawowanie nadzoru Kuratorskiego jako
jednego z katalogu $rodkow wychowawczych, ktory moze zastosowac sad rodzinny;
sprawowanie nadzoru jako $rodka tymczasowego; sprawowanie nadzoru jako $rodka
probacyjnego w okresie proby w zwigzku z niewykonywaniem $rodka poprawczego;
wykonywanie zadan zwigzanych z pracg w osrodku kuratorskim oraz kontrolowanie
realizacji obowiazkow natozonych na nieletniego lub inne osoby.

Pandemia COVID-19 jest zdarzeniem, ktore znalazto swoje odzwierciedlenie
w wielu sferach zycia spoleczenstwa, w tym w instytucjonalnych praktykach resocjaliza-
cyjnych (Armitage i Nellums, 2020). Kuratorska stuzba sagdowa staneta przed wieloma
wyzwaniami organizacyjnymi i metodycznymi. Pojawiajace si¢ ograniczenia utrudnia-
jace wykonywanie czynnosci zawodowych wymusity wdrazanie alternatywnych rozwia-
zan stopniowo wchodzacych do podstawowego warsztatu pracy kuratora sgdowego.

Sytuacja pandemiczna inspiruje do refleksji nad pozytywnymi i negatywnymi kon-
sekwencjami upowszechniajacych si¢ praktyk oraz sprawia, ze warto powréci¢ do prze-
myslenia przyjetej przez kuratele sadowa wizji i misji. Wprowadzane obostrzenia
sanitarne w pewnym stopniu zweryfikowaly wiedz¢ kuratorow na temat nowych tech-
nologii oraz funkcjonowania cztowieka w warunkach pandemii.
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W sytuacji wywotanej pandemia zmienila si¢ specyfika funkcjonowania nieletnich
(Ptaszek i in., 2020), co sprawito, ze okolicznosci wymagajace interwencji sagdu i orze-
kanie nadzoru kuratora sgdowego oraz jego wykonywanie rowniez wymagaty uwzgled-
nienia nowych okolicznosci. Zachodzace przemiany spoteczno-ekonomiczne zwykle
wymagaja restrukturyzacji sposobu administrowania instytucjami oraz modyfikacji
pracy z indywidualnym przypadkiem (Sztuka, 2013). W efekcie sposoby osiagania ce-
16w rodzinnej kurateli sadowej wymagaly pewnych przemian.

Podobnie jak wszystkie instytucje spoteczne, rodzinni kuratorzy sagdowi musieli
dostosowac si¢ do obostrzen dotyczacych zdrowia publicznego. Pociagnelo to za soba
ograniczenie kontaktow twarza w twarz i zwigkszong zalezno$¢ od zdalnego nadzoru.
Proces transformacji cyfrowej spoteczenstwa jest wielkim wyzwaniem rozwojowym.
Pozyskiwanie, gromadzenie oraz analiza i przetwarzanie roznych danych sg obecnie
podstawowym warunkiem dalszego postepu (Armstrong i Pickering, 2020).

Okres pandemii odcisngt swoje pigtno rowniez ha funkcjonowaniu podopiecznych
pozostajacych pod nadzorem kuratora sgdowego. Zwlaszcza ci o najbardziej ztozonych
potrzebach doswiadczyli obnizenia samopoczucia emocjonalnego, ktére zostato pogor-
szone przez skutki izolacji i ograniczony dostgp do instytucjonalnych form wsparcia
(Carr, 2021). W okresie pandemii szczegolnie widoczne byty skutki nierdéwnosci cyfro-
wej w kontekscie dostepu do edukacji (Armstrong i Pickering, 2020). Zamykanie szkot
niekorzystnie wptywato na dzieci podatne na zagrozenia i poglebiato nieréwnosci,
a skutki tego prawdopodobnie bedg miaty dtugotrwaty wptyw na zdrowie i samopoczu-
cie dzieci, a takze na ich osiagnigcia edukacyjne (Armitage i Nellums, 2020). Dla ro-
dzicow nauka zdalna i konieczno$¢ sprawowania opieki nad dzie¢mi przez caty dzien
moze by¢ zrodtem dodatkowego stresu (zwlaszcza dla tych, ktorych kapitat kulturowy
jest dos¢ niski badz cechujg si¢ niewydolno$cia wychowawczg).

Metodologia podjetych badan.

W oparciu o zaobserwowane zmiany spoteczne zwigzane z wWybuchem pandemii i re-
akcjami na nig sformutowano nastepujace pytania badawcze nawigzujgce do funkcjo-
nowania stuzby kuratorskiej przed i w czasie pandemii:
1. Jakie zmiany — organizacyjne i metodyczne — zaszty w pracy rodzinnych
kuratoréw sagdowych w czasie pandemii?
2. Jakie pojawity si¢ nowe zasoby, ktore bedzie mozna wykorzystywac¢ pod-
czas realizacji nadzordéw kuratora sgdowego w przysztosci?
Sg to pytania, ktdore mogg zobrazowaé pozytywne i negatywne konsekwencje
wprowadzonych praktyk wywotanych przez COVID-19.
Badania naukowe prowadzono zgodnie z obowigzujacymi zasadami etycznymi
okreslonymi w deklaracji helsinskiej. Celem prowadzonych badan byto poznanie organi-
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zacyjnych, metodycznych i technologicznych wyzwan, jakie stangty przed rodzinng ku-
ratela sadowa w czasie pandemii. Stad tez badanie skierowane byto do zawodowych
kuratoréw sadowych realizujacych nadzory w sprawach rodzinnych i nieletnich. Miato
ono charakter ilosciowy i przeprowadzone zostalo metoda sondazu diagnostycznego
za pomocg anonimowej ankiety opracowanej na potrzeby badania. W badaniach
wzigto udziat 109 zawodowych kuratorow sagdowych. Badania zrealizowano za po-
$rednictwem prezeséw sadow okregowych i okrggowych kuratoréw sadowych.
Kwestionariusz ankiety rozestano w formie elektronicznej. Link z kwestionariuszem
ankiety przygotowano w aplikacji MS Forms udostepnianej przez Uniwersytet Gdan-
ski. Link do kwestionariusza ankiety udost¢pniono rowniez W internetowej grupie
spoteczno$ciowe]j kuratorzy.info zrzeszajgcej kuratoréw sagdowych. Badania miaty
charakter anonimowy i dobrowolny. Przeprowadzono je w 12 losowo wybranych
okregach sagdowych w Polsce.

Przed realizacja badania wlasciwego przeprowadzono pilotaz wsrod 12 kuratoréw
reprezentujacych zespoty rodzinne i dla nieletnich. W wyniku uzyskanych informacji
zwrotnych oraz podjetych prac zespotu czgéciowo zmodyfikowano i dostosowano kwe-
stionariusz ankiety. Badania zrealizowano w sierpniu 2021 roku, czyli po uptywie okoto
1,5 roku od ogloszenia stanu pandemii w Polsce.

Na poczatku kwestionariusza ankiety umieszczon0 instrukcje zawierajaca dane in-
formujace osoby badane o celach i zasadach przeprowadzenia badan. Wskazano row-
niez adres mailowy do kontaktu z osobg odpowiedzialng za realizacje projektu
badawczego. Na poczatku kwestionariusza ankiety umieszczono prosbe dotyczaca wy-
razenia zgody na udzial w badaniach. Osoba bioraca udziat w badaniu w kazdej chwili
mogta przerwaé¢ swoj udzial poprzez zamknigcie strony internetowej i nieprzesytanie
wynikow. Wzor kwestionariusza ankiety przedstawiono w aneksie tej publikacji.
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Wyniki badan

Badane wyzwania w rodzinnej kurateli sadowej wywolane zjawiskiem pandemii doty-
czyly przede wszystkim aspektow kadrowych, sposobu organizacji pracy oraz wyko-
rzystywania nowych technologii informatyczno-komunikacyjnych.

Tabela 1
Organizacyjne i metodyczne aspekty funkcjonowania rodzinnej kurateli sgdowej przed
i w czasie pandemii

Wezesniej bylo  Wcezesniej byto

Organizacyjne i metodyczne aspekty Brak zmiany mniej wigeej
funkcjonowania rodzinnej kurateli niz obecnie niz obecnie
sadowej Liczba % Liczba % Liczba %
Problemy kadrowe 82 62 38 35 3 2,8
[lo$¢ czynnosci biurowych 78 71,5 25 22,94 6 53
Podejmuje ryzyko w pracy zawodowej 53 48,61 52 47,7 4 3,66
Integracja wérod wspotpracownikow 46 42,19 54 49,54 9 8,25
Poczucie sprawstwa w pracy 75 68,8 5 4,58 29 26,6
Poczucie sensu w pracy 71 63,13 5 4,58 33 30,27
Rozwijam si¢ w pracy 66 60,54 8 7,33 35 32,11

Zacieranie si¢ granic mi¢dzy praca

L. 74 67,88 24 22,01 11 10,09
zawodowg a zyciem domowym

Nieche¢ do korzystania z komputera
i Internetu

Ilo$¢ prowadzonych nadzorow 72 66,04 21 19,26 16 14,67

71 65,13 34 32,11 3 2,75

Kreatywno$¢ przy planowaniu pracy

: 64 58,71 20 18,34 25 22,93
z podopiecznym

Elastyc.zn.os.c w zakresrle' orgamzacp praF:y i 64 58,71 30 2752 15 13.76
godzenia jej z czynnosciami domowymi

Tolerancja na zachowania ryzykowne

podopiecznego 8 71,55 20 18,34 11 10,09

Cze;s,tosc kierowania podopiecznych do 66 72,38 35 32,11 6 55
placowek

Zrodto: badania wiasne.

Okres pandemii zwykle wigze si¢ z wicksza zachorowalnoscig 1 zwigzang z tym
nieobecnoscig w pracy. Uzyskane wyniki wskazujg, ze w okresie pandemii jedna trzecia
rodzinnych kuratoréw do§wiadczyta trudnosci kadrowych. Natomiast 62% ankietowa-
nych nie dostrzegto, aby okres pandemii przyczynit si¢ do nasilenia tego rodzaju pro-
bleméw. Z uzyskanego rozktadu czestosci odpowiedzi wynika, Ze istniejgce problemy
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kadrowe sg istotne statystycznie ch = 81,72; df = 2; p < 0,05 i wskazuja na przewage
dwoch grup, tj. 0sdb uwazajacych, ze problemy kadrowe pozostaja takie same jak byty
przed pandemig oraz oséb twierdzacych, ze problemy kadrowe obecnie wzrosty.

W opinii 19% rodzinnych kuratoré6w sagdowych przed pandemig prowadzili oni
mniej nadzor6w niz w czasie pandemii, za$ 14% respondentow twierdzi, ze przed pan-
demig prowadzili ich wigcej. Natomiast wigkszo$¢ badanych (66%) nie dostrzegta
zmian w zakresie liczby petnionych nadzoréw przed i w czasie pandemii. Roznice sa
istotne statystycznie (chi2 = 69,80; df =2; p <0,05) i wskazuja na dominacj¢ kuratorow,
wedtug ktorych liczba sprawowanych nadzorow/dozorow pozostata bez zmian. Jednak
zarOwno grupa uwazajaca, ze liczba nadzoréw/dozoréw wzrosta, jak i grupa uwazajaca
przeciwnie sg do$¢ liczne. Mozna wiec przypuszczaé, ze jest to wynik specyfiki funk-
cjonowania sgdow na okre$lonym terenie, pionu kurateli sadowej czy tez terenu, na ja-
kim kuratorzy wykonuja swoje czynnosci. Orzecznictwo sagdowe cechuje si¢ pewng
swobodg i w istotnym stopniu zalezy od procesu podejmowania decyzji przez s¢dziow
i informacji przedktadanych przez rodzinnych kuratorow sadowych. Podejmowane de-
cyzje s zalezne nie tylko od rodzaju problemu, lecz rowniez aktualnie dostgpnych form
instytucjonalnego wsparcia, do ktérych dostep w okresie pandemii moze by¢ w réznym
stopniu utrudniony. W takiej sytuacji konieczne jest zapewnienie stosownego wsparcia
podopiecznemu w jego srodowisku naturalnym. Dlatego tez zaangazowanie rodzinnych
kuratorow sadowych w proces wsparcia 0s6b objetych wymiarem sprawiedliwosci
moéglt by¢ jednym z niewielu dostepnych $§rodkow w czasie pandemii.

Kuratorzy w zakresie swoich obowiazkow realizuja szereg czynno$ci biurowych.
Prawie 23% badanych uwaza, ze pandemia przyczynila si¢ do wigkszego obciazenia
czynno$ciami biurowymi. Okoto 5% respondentow uznato, ze w czasie pandemii mieli
mniej pracy biurowej. Natomiast w opinii 71% kuratorow okres pandemii nie spowo-
dowat wickszego obcigzenia dodatkowymi pracami biurowymi. Uzyskane roznice
w zakresie czestosci udzielania poszczegdlnych odpowiedzi sg istotne statystycznie
(chi2 = 118,63; df = 2; p < 0,05) i pozwalaja wnioskowa¢ o wzrastajagcym obcigzeniu
kuratorow sgdowych czynno$ciami biurowymi w okresie pandemii.

Wspolnotowos¢ i sprawczo$¢ uznaje si¢ za podstawowe wymiary postrzegania wia-
snej osoby i innych. Dla zawodowego dobrostanu ma znaczenie nie tylko osigganie wla-
snych celow 1 rozwoj kariery, ale rowniez wychodzenie poza ,,ja”, czyli wspolnotowos$¢.

Sama pandemia, jak i towarzyszace jej wprowadzane ograniczenia moga by¢ do-
$wiadczane w kategoriach bezsilnoéci. Konfrontowanie si¢ z bezsilno$cig wobec kon-
sekwencji pandemii znalazto swoje odzwierciedlenie w obnizonym poczuciu
sprawstwa u czgsci kuratorow. Prawie jedna trzecia (26%) respondentow ocenita u sie-
bie mniejsze poczucie sprawstwa w okresie pandemii w poréwnaniu z okresem wcze-
$niejszym. U 68% ankietowanych pandemia nie spowodowata zadnych zmian w tym
zakresie. Jedynie 4% uznalo, ze ich poczucie sprawstwa wzrosto podczas pandemii.
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Roznice migdzy wynikami sg istotne statystycznie (chi = 150,49; df = 2; p < 0,05), po-
zwalaja wnioskowac, ze w okresie pandemii obserwujemy tendencje¢ do obnizania si¢
poczucia sprawstwa u kuratoréw sadowych w miejscu ich pracy. Warto podkresli¢ fakt,
ze kiedy mamy do czynienia z obnizonym poczuciem sprawstwa, bezpos$rednie, ak-
tywne starania majace na celu rozwigzanie konkretnego problemu nie przynosza rezul-
tatu. To sprawia, ze istnieje wicksze prawdopodobienstwo pojawienia si¢ wypalenia
zawodowego (Maslach i Leiter, 2010). Na taka sytuacj¢ zwykle sktadaja si¢ brak jasno-
$ci i mozliwosci kontrolowania sytuacji, brak wsparcia i reakcji innych na wiasne dzia-
lania, jak rowniez zbyt wiele obowigzkdéw w pracy.

Prawie jedna trzecia rodzinnych kuratorow jest zdania, ze przed pandemiag mieli
wigksze poczucie sensu wykonywanej pracy. Okres pandemii przyczynit si¢ wiec u nich
do poczucia, ze wykonywane przez nich zadania zwigzane z nadzorem stracity w pew-
nym stopniu swoje znaczenie, co moze skutkowa¢ mniejszym zaangazowaniem w po-
dejmowane czynnosci. Dla wigkszoSci (63%) respondentéw pandemia nie zmienita ich
poziomu sensu wykonywanej pracy. Wyniki rdznig si¢ istotnie Statystycznie
(chi2 = 136,67; df = 2; p < 0,05) i mozna wnioskowa¢ o tendencji do tracenia przez
kuratoréw sadowych poczucia sensu wykonywanej pracy.

Ponadto w czasie pandemii, wedlug potowy respondentéw, poziom integracji
wsrod wspotpracownikow ulegt spadkowi. W opinii 42% z nich pozostat on bez zmian,
za$ 8% uznalo, ze czas pandemii pozwolit im na poprawg relacji interpersonalnych z in-
nymi Kkuratorami. Roznice w uzyskanych wynikach sg istotne statystycznie
(chi2 = 60,94; df = 2; p < 0,05) i pozwalaja wnioskowa¢ o spadku poziomu integracji
W miejscu pracy kuratoréw sagdowych w czasie pandemii.

Wedtug 32% badanych rodzinnych kuratoréw sadowych pandemia utrudnita im
mozliwosci rozwijania si¢ w pracy zawodowej. W przypadku 60% nie miala ona
wplywu na ich rozwéj zawodowy. Istniejg istotne roznice statystyczne miedzy udzielo-
nymi odpowiedziami (ch 2 = 34,02; df = 2; p < 0,05) pozwalajgce uzna¢ negatywny
wplyw pandemii na rozwd6j zawodowy rodzinnych kuratoréw sadowych.

Rozktad procentowy opinii na temat podejmowanego ryzyka w pracy pokazuje, ze
badana populacja rodzinnych kuratoréw sagdowych podzielita si¢ na dwie czesci. Jedna
cze$¢ (49%) nie dostrzega podwyzszonego ryzyka w pracy w okresie pandemii, natomiast
druga uwaza, ze w czasie pandemii podejmuje wieksze ryzyko w pracy zawodowej w po-
réwnaniu z okresem sprzed pandemii. Zapewne moze mie¢ to zwigzek ze specyfika za-
dan, jakie przypadty poszczegdlnym kuratorom w okresie pandemii, gdyz nie wszystkie
one moga by¢ realizowane w formie zdalnej. Roznice w rozktadzie sg istotne statystycz-
nie (ch 2 = 62,56; df = 2; p < 0,05) i mozna wnioskowa¢ o narastajacym przekonaniu
kuratoréw o rosngcym ryzyku zawodowym podejmowanym w czasie pandemii.

Rodzinni kuratorzy sagdowi, tak jak wszystkie inne osoby pracujace w instytucjach
spotecznych, musiaty odnalez¢ sie w nowej rzeczywisto$ci. Uzyskane wyniki wskazuja,
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ze 18% respondentow dostrzeglo, ze pandemia pobudzita ich kreatywnos$¢ w pracy. Pra-
wie jedna czwarta respondentow (23%) uwaza, ze czas pandemii ograniczyt ich mozli-
wosci kreatywnego dziatania w pracy. Natomiast u nieco ponad potowy poziom
kreatywnosci pozostat bez zmian. Roznice s3 istotne statystycznie chi2 = 59,61; df = 2;
p < 0,005 i wskazuja na wigkszg liczbg respondentow uwazajacych, ze ich poziom
kreatywnosci przed pandemig i W czasie niej jest taki sam.

Wedtug 27% respondentéw okres pandemii wymusit wigksza elastyczno$¢ w za-
kresie organizacji pracy i konieczno$¢ godzenia jej z czynnosciami domowymi. Zas
u 13% respondentow obserwujemy odmienng opini¢: twierdzg oni, ze w czasie pande-
mii nie musza przejawiac na tyle duzej elastycznosci w zakresie godzenia obowigzkow
zawodowych i domowych jak przed pandemia. Roéznice sa istotne statystycznie
(chi2 =75,38; df = 2; p < 0,05) i sugeruja, ze ponad potowa kurator6w zaadaptowata
si¢ do nowych warunkow w okresie pandemii, nie odczuwajac koniecznosci zwicksze-
nia swojej elastycznosci, co czwarta osoba badana zwickszyla jg, a najmniejsza liczba
kuratoréw uznata, ze w wyniku pandemii stala si¢ mniej elastyczna w zakresie godzenia
pracy z obowigzkami domowymi.

Ograniczona i szybko zmieniajaca si¢ dostepno$¢ do instytucjonalnej pomocy
W czasie pandemii spowodowata, ze decyzje podejmowane wobec podopiecznego byty
trudniejsze. Dla podejmowanej decyzji istotny jest poziom ryzyka wejécia w konflikt spo-
teczny (Barczykowska, 2018). Jesli jest on niski, to w obliczu ograniczen COVID-owych
fatwo uzna¢, ze nie ma potrzeby stosowania oddziatywan korekcyjnych lub zapropono-
wac¢ alternatywne. Czas pandemii u cz¢$ci rodzinnych kuratorow sprzyjat wigkszej to-
lerancji na ryzyko niz w czasie przed pandemia. Wedtug 18% respondentéw poziom
tolerancji na zachowania ryzykowne podopiecznego w czasie pandemii zwigkszyt sie.
Taka sytuacja inspiruje do sformutowania pytania o charakterze polityczno-moralnym
poddajacego pod rozwagg, jak duzo ryzyka jesteSmy w stanie zaakceptowac.

Natomiast 10% rodzinnych kuratorow sagdowych twierdzi, ze w czasie pandemii
reaguja bardziej surowo na zachowania ryzykowne podopiecznych. Wobec nieletniego
0 wysokim poziomie zagrozenia mozemy chcie¢ zastosowac surowy srodek, ale zawsze
warto zastanowi¢ sig¢, Czy istnieje inna, tagodniejsza forma interwencji pozwalajaca
uzyska¢ oczekiwany z punktu widzenia wychowawczo-resocjalizacyjnego cel. W opi-
nii 71% respondentdw ich poziom tolerancji ha zachowania ryzykowne podopiecznych
pozostat taki sam. Roznice sg istotne statystycznie (chi2 = 161,51; df = 2; p < 0,05) i po-
zwalajg wnioskowaé, ze w opinii wigkszoSci kuratorow sgdowych poziom ich tolerancji
wobec zachowan podopiecznych jest niezalezny od warunkéw pandemii. Mimo to poja-
wity si¢ zblizone do siebie liczebnoscia grupy kuratoréw, z ktorych aktualnie jedna do-
strzega u siebie wigkszg tolerancje wobec zachowan podopiecznych, a druga mniejsza.

108 COLLOQUIUM WNHiS



WYZWANIA | OGRANICZENIA RODZINNEJ KURATELI SADOWEJ W OKRESIE PANDEMII...

Mimo zaobserwowanej tendencji do wigkszej permisywnosci wobec zachowan ry-
zykownych nieletnich, jedna trzecia kuratorow dostrzega w okresie pandemii zwigk-
szong czestos¢ kierowania ich do placowek opiekunczo-wychowawczych. Natomiast
66% uwaza, ze praktyka sagdéw w tym zakresie nie zmienita sie.

Réznice w wuzyskanych rozkladach odpowiedzi sg istotne statystycznie
(chi2 =109,17; df = 2; p < 0,05) i wskazuja na pojawienie si¢ tendencji do kierowania
nieletnich do placowek opiekunczo-wychowawczych w czasie pandemii. Ze wzgledu
na COVID-19 wiele instytucjonalnych form wsparcia zostato zawieszonych. W efekcie
trudno byto zapewni¢ podopiecznemu pomoc zaadresowang do jego indywidualnych
potrzeb. Skierowanie osoby do catodobowej placowki mogto by¢ bezpieczniejsze dla
niej 1 otoczenia. Jednocze$nie nalezy zwroci¢ uwage, ze w niektorych placowkach ogra-
niczono kontakty rodziny z podopiecznymi i izolowano nieletnich, aby nie rozprzestrze-
nial sie wirus, co stanowilo istotng dolegliwo$¢ dla nieletnich (Rzecznik Praw
Obywatelskich, 2020).

Kolejnym wyzwaniem, jakie pojawito si¢ w efekcie pandemii, byto komunikowanie
si¢ z podopiecznymi bez narazania rodzinnych kuratoré6w sadowych na zakazenie wirusem.

Biorac pod uwage komunikacje internetows, nalezy zwrdci¢ uwage na obecno$é¢
spoteczng oraz otwartos¢ (Pyzalski, 2012). Wymiar obecnosci spotecznej odnosi si¢
przede wszystkim do tego, w jakim stopniu odbiorcy sg w stanie doswiadcza¢ obecnosci
osoby, z ktora sie komunikuja w zakresie wizualnym, fizycznym, a nawet dzwigkowym.
Dla wielu osob jedynie komunikacja, w ktorej obserwuje sie fizyczng obecno$¢ dru-
giego cziowieka, jest prawdziwa komunikacja. Zwykle wszystkie posredniczenia
W pewnym stopniu zaburzaja jako$¢ procesu komunikacji. Zwazywszy na specyfike
pracy kuratora sgdowego, istotne jest przede wszystkim to, aby przekazywane komuni-
katy byty ukazywane w jak najmniejszym stopniu niejednoznacznie czy tez niepewnie.

Otwarto$¢ zwigzana jest z ujawnianiem osobistych informacji, ktore dotycza
przede wszystkim wtasnych przekonan, emocji, a takze do§wiadczen. Narzedzia inter-
netowe w znaczgcym stopniu r6znig si¢ od siebie. Umozliwiajg one zardéwno rodzinnym
kuratorom sgdowym, jak i ich podopiecznym otwarto$¢, ale tez czynnosci, ktore zwia-
zane s3 z autoprezentacja.
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Tabela 2
Dostep rodzinnych kuratorow sqdowych do Internetu w pracy
Dostep do Internetu Liczba %
Posiada 107 98,17
Nie posiada 2 1,83
Razem 109 100

Zrédto: badania wlasne.

Pandemia sprawila, ze zadania, ktore byly mozliwe do realizacji na odlegtos¢, mo-
gly by¢ wykonywane w formie zdalnej. Do jej wykonywania niezbgdny jest dostep do
Internetu. Mozna uznac, ze prawie wszyscy kuratorzy rodzinni mieli dostep do Internetu
w migjscu pracy. Jedynie dwie osoby wskazaty na jego brak. Stad tez zapewne niejed-
nokrotnie zmuszeni byli do korzystania z prywatnego dostepu do Internetu.

Rysunek 1
Poziom przygotowania do pracy na odlegtos¢ rodzinnych kuratorow sqdowych w ich
opinii przed i pod koniec pandemii

25,00

22,22
20,37 20,37
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niedostateczny dostateczny dobry bardzo dobry

M Na poczatku ™ Pod koniec

Zrodto: badania wiasne.

Na poczatku pandemii jedynie 1% rodzinnych kuratoréw sadowych czuto si¢ bardzo
dobrze przygotowanych do pracy na odlegtos¢, a 22% niedostatecznie ocenito swoje przy-
gotowanie do pracy zdalnej. Na dostatecznym poziomie swojg prace ocenito 20% rodzin-
nych kuratorow sagdowych. Pod koniec pandemii $rednia ocena przygotowania do pracy
zdalnej kuratoréw sagdowych istotnie wzrosta (t-studenta =-8,5, p < 0,00). Oznacza to, ze
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w czasie pandemii kuratorzy sadowi podniesli swoje kompetencje z zakresu postugiwa-
nia si¢ nowymi technologiami do pracy zdalne;.

Tabela 3
Sposob uczenia sig obstugi urzqdzen informatycznych w czasie pandemii
Bardzo czesto Czesto Trydng , Rzadko Nigdy
Sposob nauki powiedzie¢
Liczba % Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %
Samodzielnie 67 6143 32 2935 3 2,75 6 55 1 0,91

Kuratora uczyty osoby

. . 16 1467 31 2844 5 458 45 4128 12 11
Z jego otoczenia

Pracodawca zorganizo-

. 0 0 6 55 10 917 39 3577 54 4954
wat szkolenie

Zrodto: badania wiasne.

Kuratorzy sagdowi swoja wiedze¢ z zakresu obstugi nowych technologii komunika-
cyjno-informatycznych pozyskiwali glownie samodzielnie (61%). Korzystali rowniez
Z pomocy 0sOb ze swojego otoczenia (16%). Zaangazowanie pracodawcy w szkolenie
kuratorow sagdowych w opinii 0s6b badanych odbywato si¢ rzadko lub tez w ogole go
nie byto.

Tabela 4
Cheé korzystania przez rodzinnych kuratorow sgdowych z technologii komunikacyjno-
informatycznej w przysztosci

Cheé korzysta_l_aia Wylacznie Jako uzupetnienie ;ﬁ:r? t\r,:.ljzzt;cah-
ztechnologll— —ba %  Liczba %  Liczba %
Trudno powiedzie¢ 24 22 93 86 45 42
Nie 65 60 9 8 34 32
Tak 20 18 7 6 30 26

Zrodto: badania wiasne.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze badani rodzinni kuratorzy sagdowi zdecydowanie
bardziej preferujg bezposredni kontakt z podopiecznym. Jedynie 8% badanych oséb jest
zainteresowanych postugiwaniem si¢ technologiami komunikacyjno-informatycznymi
w przysztosci, a 26% widzi mozliwos¢ postugiwania si¢ nimi wylgcznie w sytuacjach
trudnych. Mimo to w grupie badanych osob znaleZli si¢ kuratorzy (18%), ktorzy widza
mozliwos$¢ wylacznego postugiwania si¢ tymi technologiami w przysztosci.
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Tabela 5

Koniecznos¢ innego organizowania czasu w pracy zdaniem rodzinnych kuratoréw sqgdowych

Koniecznos¢ innego

organizowania czasu Liczba %
W pracy
Tak 95 88
Trudno powiedzie¢ 5 5
Nie 9 7

Zrodto: badania whasne.

Pojawienie si¢ pandemii sprawito, ze zdecydowana wigkszo$¢ kuratorow (88%)
musiata inaczej planowacé czas pracy. Jedynie 7% respondentow stwierdzito, ze w cza-
sie pandemii nie bylto koniecznos$ci innego organizowania sobie czasu pracy.

Tabela 6
Rozpoznawanie osobistej sytuacji podopiecznego za posrednictwem technologii infor-
matyczno-komunikacyjnych zdaniem rodzinnych kuratoréw sqdowych

Rozpoznawanie osobistej sytuacji podopiecznego za

posrednictwem technologii informatyczno-komunikacyjnych Liczba %

Wezesniej w mniejszym stopniu miato miejsce niz obecnie 50 45,87
Nie bylo i nie ma obecnie 52 47,71
Wezesniej byto tyle samo co obecnie 7 6,42

Zrodio: badania wiasne.

Czas pandemii prawie u potowy respondentéw sprawit, ze zintensyfikowali oni
rozpoznawanie sytuacji osobistej podopiecznego za pomoca technologii informa-
tyczno-komunikacyjnej. Natomiast u 47% sytuacja pandemii nie przyczynita si¢ do
wdrozenia takich praktyk. Stad tez kuratorzy ci realizowali swoje nadzory z zastosowa-
niem $rodkéw ochronnych. U okoto 6% o0so6b badanych obserwujemy ten sam stopien
postugiwania si¢ technikami informatyczno-komunikacyjnymi przed pandemia i w cza-
sie niej. Pozwala to przypuszczac, ze ta niewielka grupa kuratoréw juz przed pandemia
posiadata umiej¢tnosci ich stosowania i dostrzegla korzysci z postugiwania si¢ nimi.
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Tabela 7
Przechowywanie danych w formie cyfrowej przez rodzinnych kuratoréow sgdowych
Przechowywanie danych w formie cyfrowej Liczba %
Wezesniej tyle samo co obecnie 40 36,69
Wezesniej w mniejszym stopniu miato miejsce niz obecnie 34 31,19
Nie byto i nie ma miejsca obecnie 34 31,19
Woezesniej wigcej niz obecnie 1 0,92
Razem 109 100

Zrodto: badania wiasne.

Z uzyskanego rozktadu licznosci mozna dostrzec, ze w okresie pandemii prawie
jedna trzecia respondentow zwickszyta praktyke przechowywania danych w formie cy-
frowej. Taka sama liczba os6b badanych nie wykorzystuje cyfrowych mozliwosci prze-
chowywania danych. U 40% badanych archiwizowanie w formie cyfrowej nie zmienito
si¢. Oznacza to, ze potowa rodzinnych kuratoréw, ktorzy przed pandemig nie praktyko-
wali gromadzenia danych w formie cyfrowej, w czasie pandemii uznata tego rodzaju
praktyki za uzyteczne.

Interpretacja wynikow

Okres pandemii sprawil, ze co trzeci respondent dostrzegt problemy kadrowe wsrdd
rodzinnych kuratorow sagdowych. W zwigzku z epidemig COVID-19 wzrosta ilos¢ ku-
ratoréw korzystajacych ze zwolnienia lekarskiego. Dodatkowo niektorzy kuratorzy ze
wzgledu na kontakt z osobg zakazong koronawirusem pozostawata na kwarantannie.
Sytuacja ta w istotny sposob przyczynita si¢ w niektorych zespotach kuratorskich do
powstania problemow kadrowych w instytucji kurateli sadowej. W efekcie w opinii
19% os6b badanych liczba prowadzonych nadzorow wzrosta, natomiast nieco mniejsza
liczba rodzinnych kuratoréw twierdzi, ze odbywato si¢ ich mniej. Zapewne moze to
zaleze¢ od specyfiki pracy sadow w poszczegdlnych rejonach w okresie pandemii.

Nie mozna oddelegowa¢ do pracy zdalnej kuratora sagdowego pracujacego w tere-
nie bezposrednio z drugim czlowiekiem, ale niektore rozwigzania poznane w czasie
covidowym moga pozosta¢ na state w jego warsztacie pracy. Kuratorzy sadowi czes$¢
czynnos$ci zawodowych wykonuja w §rodowisku podopiecznego, a cze$¢ podczas dy-
zuréw w sgdach. Wielu z nich podejmuje w domu dziatania zwigzane z pracg. Powstate
ograniczenia zwigzane z pandemia sprawity u czgéci kuratorow, ze wzrosta ilo§¢ czyn-
nos$ci zawodowych wykonywana w miejscu zamieszkania, w szczegdlnosci z wykorzy-
staniem Srodkéw bezposredniego porozumiewania si¢ na odleglos¢. Sie¢ internetowa
stworzyta wiele mozliwosci rozwoju kazdej z dziedzin zycia codziennego. Stanowi ona
nie tylko jeden ze $rodkdéw komunikacji spotecznej, ale takze okazata si¢ przydatna
W rodzinnej instytucji kurateli sadowej. Jak wida¢, nowe technologie wykorzystujace
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Internet stanowig spoteczne narz¢dzie budowania wiedzy, pozwalajace na integracje
i wymiane informacji, w ktorych rdzne osoby i instytucje mogg si¢ odnalez¢ (Krejtz,
2009). Dodatkowa zaleta technologii informatyczno-komunikacyjnych jest ich cyfro-
wos¢ oraz interaktywno$¢ przejawiajaca sie¢ w tatwosci modyfikacji. W efekcie cyfry-
zacji media analogowe, do ktorych zaliczamy m.in. druk, zaczynajg traci¢ swoja
fizyczng postaé. Duze ilosci cyfrowych danych sa tatwiej i trwalej przechowywane na
niewielkich no$nikach pamigci. Rowniez tatwiej w nich wyszukiwa¢ wybrane dane oraz
je powielac. Wszystkie te konsekwencje wynikajace z cyfryzacji czynnosci zostaty po-
wszechniej stosowane i pelnig wazng role w funkcjonowaniu rodzinnej kurateli sado-
wej. Mozna uzna¢, ze okres pandemii przyspieszyt rozwdj systeméw informatyczno-
komunikacyjnych i za ich poSrednictwem przyczynit si¢ do wigkszej aktywnosci ro-
dzinnych kuratorow sadowych

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wickszo$¢ kuratorow uwaza, iz nie byla
przygotowana do pracy na odlegtos¢ wystarczajaco dobrze. Nieliczni kuratorzy sadowi
uczestniczyli w szkoleniach z zakresu pracy na odlegto$¢ zorganizowanych przez pra-
codawce. Wigkszo$¢ osob samodzielnie poznawato nowe narz¢dzia informatyczno-ko-
munikacyjne, ewentualnie przy ich poznawaniu korzystato z pomocy o0séb trzecich.

Praca kuratorow sagdowych realizowana jest w duzej mierze w srodowisku, stad tez
istotnie obnizyta u respondentéw poczucie sensu wykonywanej pracy oraz wzmogla
trudnosci kuratoréw w angazowanie si¢ w zadania zawodowe, jednoczesnie obnizajac
ich poczucie sprawstwa.

Na kuratorach sagdowych oraz innych osobach dorostych spoczywa odpowiedzial-
nos¢, aby w zaistnialej sytuacji w sposob tworczy zaspokajali potrzeby dzieci i mtodziezy
przy uwzglednieniu dostepnych w czasie pandemii zasobow spotecznych. Prawie co
czwarty rodzinny kurator stwierdzil, ze pandemia rowniez negatywnie wptyneta na moz-
liwosci kreatywnego dziatania w pracy. Natomiast nieco mniej respondentdéw uznalo, ze
sytuacja zwigzana z pandemig wymusita u nich wieksza kreatywnos¢ przy planowaniu
pracy z podopiecznymi. Ograniczenia spowodowane rygorami sanitarnymi w dostepie do
dotychczasowych form pracy z podopiecznymi sprawily, ze kuratorzy poszukiwali alter-
natywnych sposobow realizacji czynno$ci zawodowych (Armitage i Nellums, 2022).
W duzej mierze skazani byli na samodzielne poszukiwanie rozwigzan, gdyz poziom
wspolpracy 1 integracja migdzy wspdtpracownikami obnizyla sie.
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Podsumowanie i rekomendacje

W obliczu restrykcji wprowadzonych ze wzgledu na pandemig rodzinni kuratorzy sa-
dowi musieli dokonywaé¢ oszacowania, czy w sytuacji, W jakiej znajdowat si¢ podo-
pieczny, beda w stanie zapewni¢ mu wiasciwg pomoc stosownie do jego potrzeb.
Kuratorzy zmuszeni zostali do poznania nowych sposobow redukowania potrzeb kry-
minogennych w czasie COVID-19. Zapewne czg$¢ tych strategii pozostanie juz na zaw-
Sze, zwlaszcza te, ktore usprawnig i utatwig prace kuratora sagdowego. Zdalne formy
realizowania nadzoru stang si¢ pewng opcja na przysztos¢. Bedzie mozna cze$ciej po-
zostawa¢ w kontakcie z podopiecznym, nie bedzie koniecznosci realizowania wizyt do-
mowych z dotychczasowa czestotliwoscia. Zastapienie bezposrednich rozméw i wizyt
W miejscu zamieszkania osoby nadzorowanej kontaktem na odlegto$¢ rozwiazuje pro-
blem kosztow i czasu dojazdu do niej czy tez szukania miejsca parkingowego.
W zwiazku z tym, ze wizyty w domach zwykle byly uznawane przez kuratoréw za jeden
z czynnikow ryzyka i stresu (Janus-Debska i Gronkiewicz-Ostaszewska, 2019), to ko-
munikowanie si¢ za posrednictwem nowych technologii sprzyja jego minimalizacji
i zwigksza bezpieczenstwo wykonywanej pracy.

Pandemia odcisneta pigtno przejawiajace si¢ w odmiennej organizacji zadan i spo-
sobie planowania czynno$ci w pracy. W okresie pandemii wsrod kuratoréw sadowych
wzrost zakres pracy z wykorzystaniem srodkow do komunikacji bezposredniej na odle-
glos¢. Srodki te staty sie czesciej uzywane, gdyz kuratorzy w celu unikniecia zagrozenia
zakazeniem si¢ wirusem byli bardziej sktonni do kontaktu zdalnego. Kuratorzy chetniej
tez przekazywali dokumenty za posrednictwem komunikacji elektronicznej. Sytuacja
pandemiczna wymusita konieczno$¢ opanowania przez nich nowych aplikacji interne-
towych, przede wszystkim na potrzeby komunikacji na odlegtosc.

W zwiazku z powyzszym, chcac dalej rozwija¢ wykorzystywanie nowych technolo-
gii, korzystnym bytoby wzbogacenie metod pracy z podopiecznym o aplikacje, dzigki
ktéorym mozliwe bedzie wspotdzielenie informacji, inspirowanie podopiecznego czy udo-
stepnianie zadan do wykonania online. Kuratorzy sadowi niektore zadania i obowigzki
mogliby weryfikowa¢ za pomoca narzedzi do sieciowej wspodtpracy, przy zatozeniu, ze
ich podopieczni rowniez dysponuja sprzetem elektronicznym z dostgpem do Internetu.

Okres pandemii pokazat, Ze istnieje potrzeba opracowania aplikacji na telefon, za
pomoca ktorej kurator bedzie mogt efektywnie zarzadza¢ indywidualnym przypadkiem.
Polegatoby to na tworzeniu indywidualnego planu resocjalizacji sktadajacego si¢ z eta-
poéw mozliwych do osiggniecia, uwzgledniajacych osobista sytuacje podopiecznego.
Taka aplikacja pozwolitaby na fatwe nagrywanie danych, przechowywanie ich, odtwa-
rzanie, przesylanie przypomnien, sprawdzanie rezultatow aktywnosci podopiecznego,
przekazywanie wskazowek czy kierowanie go za pomocg danych GPS. Wzajemne pota-
czenie kuratora z podopiecznym za posrednictwem aplikacji umozliwiatoby planowanie
spotkan o ustalonej porze lub wedlug potrzeb i dzielenie si¢ swoimi doswiadczeniami
np. na czacie albo taczenie si¢ za pomocg rozmowy video.
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Do takiego wirtualnego zarzadzania indywidualnym przypadkiem wystarczajace
okazuje si¢ by¢ posiadanie sprzetu z dostgpem do Internetu oraz odpowiedni poziom
wyksztatcenia. Cze¢$¢ mtodych podopiecznych pozostajgcych pod nadzorem od urodze-
nia do$wiadcza intensywnej cyfryzacji, dlatego zapewne obstuga takiej aplikacji bytaby
dla nich intuicyjna. Zwigkszenie liczby wirtualnych wizyt mogltaby zmniejszy¢ liczbg
0s0b zglaszajacych si¢ bezposrednio po indywidualne wsparcie oraz zwigkszytaby sto-
sowanie alternatywnych interwencji.

Tak wigc uzasadnione jest dalsze rozwijanie cyfrowych i medialnych kompetencji
kuratoré6w sadowych dla efektywniejszego wykorzystywania ich do realizacji czynno-
sci zawodowych. W tym celu pracodawca powinien zapewni¢ kuratorom sagdowym nie-
zbedne szkolenia w zakresie obshugi narzedzi do wykonywania pracy na odlegtosc.
Przygotowanie kuratorow sagdowych do pracy zdalnej powinno uwzglgdniaé¢ zaréwno
zagadnienia zwigzane z metodyka takiej pracy, jak i kreatywnym wykorzystywaniem
zasobow dostepnych w sieci czy tez przygotowywaniem wiasnych materiatow dla po-
trzeb podopiecznego. Udostepniane podopiecznemu materialty moglyby zawiera¢ za-
réowno zindywidualizowane zadania do wykonania, jak i inspirowa¢ podopiecznego do
poszukiwania przydatnych materiatow i wspotdzielenia ich ze swoim kuratorem. Na-
lezy zwroci¢ uwage na czas potrzebny do przygotowania spersonalizowanych materia-
16w dla podopiecznego i uwzglednic¢ go przy okreslaniu limitow czasowych czynnosci
wykonywanych przez kuratoréw.

W czasie zintensyfikowanej pracy na odleglos¢ kuratorzy sadowi ze wzgledu na
wzmozony kontakt z urzadzeniami ekranowymi narazeni sg na dolegliwo$ci psychoso-
matyczne. Dlatego realizowane przez nich czynno$ci powinny by¢ przeplatane z czyn-
no$ciami, ktdre nie wymagaja bezposredniego uzytkowania ekranu i wymagaja pewnej
aktywnosci ruchowe;j.

Higiena cyfrowa w pracy kuratora powinna sta¢ si¢ niezbednym elementem ksztatce-
nia zawodowego. Dzigki temu zwigkszy si¢ prawdopodobienstwo odpowiedzialnego ko-
rzystania z nowych technologii, beda one w wigkszym stopniu sprzyjaly rozwojowi
i pozwola na uniknigcie negatywnych konsekwencji zwiazanych z jej uzytkowaniem. Bio-
rac pod uwagg, iz kuratorzy sadowi posiadaja zréznicowana wiedze i doswiadczenia w za-
kresie postugiwania si¢ nowymi technologiami, to szkolenia powinny by¢ dostosowane do
ich potrzeb i preferencji zwiazanych ze specyfika realizowanych orzeczen sadowych.

Przeplatanie si¢ pracy zawodowej z zyciem domowym sprawia, ze trudno si¢ re-
generowac po cig¢zkiej pracy. Dobra 1 wydajna praca staje si¢ elementem Zycia osobi-
stego. Praca bedaca elementem dobrego zycia musi odpowiada¢ potrzebie realizacji.
Ponadto w obliczu naktadania si¢ zycia zawodowego na domowe konieczne jest, aby
srodowisko pracy rodzinnych kuratoréw sagdowych dbato o ich zdrowie psychofizyczne
poprzez mi¢dzy innymi integracj¢ potrzeb psychologicznych, wspolnotowych i samo-
realizacji. Aby kuratorzy chcieli pracowa¢, instytucja kurateli sgdowej powinna zapew-
ni¢ im poczucie spehienia, chociaz czg§ciowo, istotnych potrzeb, takich jak
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poszanowanie godnosci, czyli doswiadczania bycia osobg szanowana, wyjatkowa, ktora
angazuje duza czgs¢ swojego zycia w prace zawodowa. Inng potrzeba nabierajaca

szczegodlnego znaczenia jest potrzeba autonomii przejawiajaca si¢ w poczuciu spraw-
stwa, kontroli i odpowiedzialno$ci. Nastgpnie, aby zapobiega¢ potencjalnym kryzysom

zyciowym, to wlasnie srodowisko pracy powinno zagwarantowa¢ kuratorom poczucie

sensu, ktore w duzym stopniu decyduje o odczuwanym nastroju.

10.

11.

12.

13.
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KWESTIONARIUSZ
Funkcjonowanie Kuratorskiej Stuzby Sadowej
przed i w trakcie pandemii COVID-19

Celem prowadzonych badan jest poznanie zasobow rodzinnych kuratorow sadowych w za-
kresie posiadanego zaplecza technologicznego, przygotowania do pracy online oraz funkcjono-
wania w zespole, jak i poza nim.

Wiyniki badan postuza do opracowania wnioskow o charakterze naukowym.

Jezeli wyraza Pan/i zgod¢ na udzial w anonimowym i dobrowolnym badaniu, to prosze
zaznaczy¢ opcje ponizej. Na kazdym etapie badania istnieje mozliwo$¢ odstapienia od udziatu
w nim.

Tak, wyrazam zgode na udzial w badaniu i zostatem/am poinformowany/na o sposobie przeprowa-
dzenia badan i moim udziale w nich. Rozumiem, na czym polegajq badania i do czego potrzebna jest moja
zgoda. Zostatem/lam poinformowany/na, Ze moge odméwic¢ uczestnictwa w badaniach w kazdym momencie
realizacji projektu badawczego. Wyrazam swiadomq zgode na uczestnictwo w badaniach.

1. Kurator sadowy
a) zawodowy
b) spoteczny

2. Staz pracy
a) 0-5

b) 6-10

c) 11-15

d) 16-20

e) 21-25

f) 26-30

g) 311 wiecej

3. Ple¢
a) Kobieta
b) Mezczyzna

4. Stopien stuzbowy
a) Kurator zawodowy
b) Starszy kurator zawodowy
c) Kurator specjalista
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5. Miejsce wykonywania czynnosci stuzbowych
a) Miasto

b) Gmina

c) Miasto i gmina

6. Czy Pan/i ma dostgp w pracy do Internetu?
a) Tak
b) Nie

7. W jakim stopniu na poczatku pandemii czul/a si¢ Pan/Pani przygotowana do pracy na

odleglos¢ jako kurator sadowy?

a) niedostatecznym
b) dostatecznym
c) dobrym

d) bardzo dobrym

8. W jakim stopniu teraz czuje si¢ Pan/Pani przygotowany/a do pracy na odlegto$¢ jako

kurator sadowy?

a) niedostatecznym
b) dostatecznym
c) dobrym

d) bardzo dobrym

9. Uczyl/a sig
Pan/Pani Bardzo Trudno .
obstugi urzadzen czesto (D powiedzie¢ Rl NI

informatycznych:
Samodzielnie
Osoby z mojego
otoczenia mnie
uczyly
Pracodawca zorga-
nizowat szkolenie

10. Czy chce Pan/Pani

korzysta¢ z technolo- Trudno

gii komunikacyjno- Tak Nie S
informatycznej EOTEAES
w przysztosci:

Wylacznie

Jako uzupehienie

Tylko w sytuacjach

trudnych
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11. W zwigzku
z koronawirusem
musiat/a Pan/Pani:

Tak

Nie

Trudno
powiedzie¢

Inaczej planowac czas
W pracy?

Inaczej organizowac
zadania w pracy?

12. CZYNNOSCI PODEJMOWANE PRZEZ KURATOROW SADOWYCH

ez . Wezesniej bylo ra-
. Nie byto i nie W mniejszym A czej wigceej i zdecy-
Czynnosci ; stopniu miato tyle samo, co B
ma obecnie . . " dowanie wigcej, niz
miejsce, niz obecnie obecnie
obecnie
Rozpoznaje osobistg
sytuacje podopiecz-
nego za posrednic-
twem technologii
informatyczno-
komunikacyjnych
Przechowuj¢ dane
w formie cyfrowej
14. SUBIEKTYWNY DOBROSTAN KURATORA ORAZ
HIGIENA W MIEJSCU PRACY W CZASIE PANDEMII
Nfie byt Wezesniej byto VifezEmty, Wezesniej byto
. . tego przed e byto tyle PR
Stwierdzenia e mniej, wigcej, Niz
i nie ma .. . samo, co .
. niz obecnie : obecnie
tego obecnie obecnie

Problemy kadrowe

Ilo$¢ czynnosci biurowych

Podejmuje ryzyko w pracy
zawodowej

Integracja wsrod wspolpra-
cownikéw

Poczucie sprawstwa w pracy

Poczucie sensu w pracy

Rozwijam si¢ w pracy

Zacieranie si¢ granic miedzy
praca zawodowa a zyciem do-
mowym

Nieche¢¢ do korzystania
z komputera i Internetu

[lo§¢ prowadzonych nadzoréow

Kreatywno$¢ przy planowaniu
pracy z podopiecznym

Elastyczno$¢ w zakresie orga-
nizacji pracy i godzenia jej
Z czynnoéciami domowymi

Tolerancja na zachowania
ryzykowne podopiecznego

Czgstos¢ kierowania podo-
piecznych do placéwek
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