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Streszczenie

Artykut opisuje etapy i uwarunkowania procesu adaptacji zawodowej bytych pracownikéw stuzb mun-
durowych w kontek$cie przej$cia z formacji mundurowej do prywatnego rynku ustug. Omawia specyfi-
ke rozwijajacych sie ustug Maritime Security Operatives (MSO) i charakteryzuje wymagania stawiane
pracownikom tej branzy. Problematyke osadza w kontekscie koncepciji uczenia sie przez cate zycie,
wskazujac, ze znalezienie zatrudnienia oraz sprawna adaptacja w nowym miejscu pracy jest uzalez-
nione od poziomu inwestycji jednostki szukajacej pracy we witasny rozwoj. Zwrécono takze uwage, ze
proces adaptacja w tym szczegdlnym zawodzie bazuje w duzej mierze na nieformalnym uczeniu sie
zintegrowanym z procesem wykonywania pracy w zupetnie nowych warunkach. Adaptacja do pracy
analizowana jest w odniesieniu do jednej z nowych form organizacji pracy - freelance. Jej szybki
w ostatnich latach rozw6j warunkujg zaréwno trendy ekonomiczne zwigzane z internacjonalizacjg,
i globalizacjg pracy oraz jej przeobrazeniami w charakter ustugowy (co widoczne jest w przypadku zawo-
déw takich jak MSO), jak i z subiektywizacja postrzegania pracy przez niektdrych bytych zotnierzy.

Stowa kluczowe: adaptacja zawodowa, edukacja ustawiczna, freelance, Maritime Security Operatives.

Abstract

The article describes the stages and conditions of the process of professional adaptation of former
employees of uniformed services in the context of the transition from the uniformed formation to the
private service market. It discusses the specifics of the developing services of Maritime Security Oper-
atives and describes the requirements for employees of this industry. The issues is placed in the con-
text of the concept of lifelong learning, pointing out that finding a job and efficient adaptation to a new
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workplace depends on the level of investment in the self-development of the job seeker. It is also noted
that the process of adaptation in this particular profession is largely based on informal learning inte-
grated with the process of performing work in completely new conditions. Adaptation to work is ana-
lyzed in relation to the one of the new forms of work organization - freelance. lts fast development in
recent years is determined by both economic trends related to the internationalization and globalization
of work and its transformation into a service character, which is visible in the case of professions such
as MSO, and the subjectivization of the perception of work by some former soldiers.

Keywords: professional adaptation, lifelong education, freelance, Maritime Security Operatives.

Wstep

Maritime Security Operatives (MSO) to pracownicy ds. ochrony morskiej, prywatni
wojskowi operatorzy morscy, oficerowie ochrony morskiej; nowoczesne prywatne sity
morskie, powotane do walki z piractwem 1 terroryzmem morskim, w szczegdlnosci
porwaniami lub rabunkami. W latach 2005-2009 rosnacy poziomu piractwa na wo-
dach zachodniego Oceanu Indyjskiego i Zatoki Adenskiej spowodowal pierwsza fale
zapotrzebowania na wprowadzenie dodatkowej ochrony na poktad niektorych statkow
handlowych operujacych lub nawigujacych w tym regionie — prywatnego kontrakto-
wego uzbrojonego personelu ochrony (Privately Contracted Armed Security Personnel,
PCASP), dzialajacego na wodach okreslanych mianem obszaru wysokiego ryzyka
(High Risk Area, HRA). Spowodowalo to poczatek wzrostu zapotrzebowania na nowe
ustugi, otworzyto rynek szkolen, umozliwiajgc dalszg edukacje dorostych.

Pomimo zwigkszenia zapotrzebowania na pracg w tym zawodzie, wsroéd nauko-
wych opracowan brak jest charakterystyki i omdwienia specyfiki pracy MSO w odnie-
sieniu do grupy zawodowej obejmujacej bytych zohierzy zawodowych w kontekscie
koniecznosci rozwijania u nich kompetencji umozliwiajacych radzenie sobie w roz-
nych, czesto nieprzewidywalnych sytuacjach (uczy¢ sig, aby dziata¢) (Worek, 2019,
s. 31), zwiazanych zarowno z dostosowaniem si¢ do nowych wymogoéw rynku pracy,
jak 1 efektywng adaptacjg do pracy w zespotach.

Badanie MSO jest elementem szerszego projektu o charakterze eksploatacyjnym
pt.: Ksztalcenie ustawiczne, rozwoj zawodowy i badanie kompetencji bylych zolnierzy
zawodowych, majacego na celu analize sytuacji bytych zomierzy zawodowych, przy-
czyn opuszczenia przez nich struktur wojska (tzw. wykruszen), ale takze ukazanie
wktadu, jaki ich wczesniejsza shuzba moze wnie$¢ na rynek pracy oraz opis procesu
adaptacji do funkcjonowania w nowych warunkach zawodowych. W projekcie podje-
to si¢ komplementarnego podejscia do zbadania problemow, stosujgc w badaniu trian-
gulacje metodologiczng — wiele metod i technik badawczych w celu uzyskania
odpowiedzi na postawione pytanie problemowe. Podejscie wyjasniajace oparte jest na
danych obiektywnych zdobytych w procesie posredniego komunikowania si¢, pocho-
dzacych ze standaryzowanych zrodet, gdzie czynnosci i Srodki badawcze w kontakcie
z respondentami sg takie same — technika ankiety (N = 120). Dane te poddawane sg
ilo$ciowe] analizie statystycznej. Uzupelnieniem sg Zrodla niestandaryzowane oparte
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na bezposrednim procesie komunikowania si¢, jakim sg techniki wywiadu swobodne-
go, wywiadu na podstawie fotografii, analizy internetowych forow dyskusyjnych
1 grup tematycznych (w podejs$ciu charakterystycznym dla paradygmatu interpretacyj-
nego oraz symbolicznego interakcjonizmuy).

Ramy teoretyczne i interpretacyjne stanowi koncepcja uczenia si¢ przez cale zy-
cie oraz koncepcja kapitatu ludzkiego. Badania tego elementu projektu — adaptacji
zawodowej — przeprowadzono wsréd osob pracujacych oraz chcacych pracowac
(szkolacych si¢) w zawodzie MSO. Dobor proby miat charakter celowy. Wywiady
swobodne przeprowadzono z czterema przedstawicielami firm zatrudniajacych ochro-
n¢ (Wielka Brytania N =2, Polska N =2), sze§cioma operatorami (Polska), dziesig-
cioma oficerami taktycznymi (Polska N =8, Ukraina N =2) i dziesi¢cioma bylymi
zolierzami zawodowymi obecnie szkolagcymi si¢ na kursach MSO (Polska N =8,
Ukraina N = 2). Wszyscy badani to m¢zezyzni w wieku od 26 do 52 lat, majacy za
sobg przynajmniej czteroletnig stuzbe wojskowa. Celem tej czgsci badania jest ukaza-
nie i zrozumienie procesu adaptacji zawodowej Maritime Security Operatives.

Adaptacja zawodowa MSO

W dzisiejszym czasach praca nie jest dana raz na cale zycie. Charakteryzuje jg nie-
pewnos¢ 1 zmienno$¢ miejsca zatrudnienia — coraz rzadziej jest to stabilny etat.
W takich warunkach pozadane sg umiej¢tnosci zwigzane z adaptacja do nowych wa-
runkow jej wykonywania i gotowo$¢ do cigglego doksztalcania si¢ (Worek, 2017,
s. 13). O jakos$ci dostosowywania si¢ decyduje zdolno$¢ do systematycznej aktualiza-
cji 1 adaptacji umieje¢tnosci do potrzeb skutecznego zdobywania wiedzy i jej wykorzy-
stywania (Worek, 2017, s.15). Adaptacja zawodowa rozumiana jest jako
wieloaspektowy proces opanowywania zadan zawodowych i dostosowywania si¢ do
sytuacji wystepujacych w procesie pracy (Rozycki, 2003, s. 26). Wspotczesne pode;j-
scie do adaptacji zawodowej wskazuje na zwigkszenie si¢ roli jednostki, ktora staje si¢
odpowiedzialna zaréwno za znalezienie zatrudnienia, jak i kreowanie swojej kariery
zawodowej. Podkresla si¢ nowg kompetencje: zdolno$¢ do bycia zatrudnionym (em-
ployability) rozumiang jako ,,uktad indywidualnych cech predysponujacych pracowni-
ka do proaktywnego dostosowania si¢ do srodowiska pracy i kariery” (Réznowski,
Fortuna, 2020, s. 136). Potencjalni i nowi pracownicy postrzegani sg zatem jako ak-
tywnie dziatajace jednostki, angazujace si¢ w indywidualny proces adaptacji do no-
wego miejsca, zmotywowani do zmiany, elastyczni, proaktywni w zwigzku
z zatrudnieniem i budowaniem kariery, otwarci na zmiany w pracy (tamze, s. 139).
Podkresla si¢ takze wage posiadania przez jednostke ,,dyspozycji utatwiajacych jej
znalezienie pracy poprzez uczenie si¢ 1 umiejetno$¢ gromadzenia zasobow potrzeb-
nych do oddziatywania na sytuacj¢ i dostosowanie jej do wlasnych potrzeb” (tamze,
s. 137). Wpisuje si¢ to w koncepcje uczenia si¢ przez cate zycie, teori¢ kapitatu ludz-
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kiego, ale takze w koncepcj¢ gospodarki opartej na wiedzy, wskazujace, ze znalezie-
nie zatrudnienia jest uzaleznione od poziomu inwestycji we wlasny rozwdj jednostki
szukajgcej pracy.

Wskaza¢ mozna trzy drogi budowania kapitalu ludzkiego, trzy rézne formy
uczenia si¢ (Coombs, Ahmed, 1974): formalng — zinstytucjonalizowana, zwigzang
ze znaczeniem edukacji szkolnej i akademickiej; pozaformalng — zorganizowang, sys-
tematyczng, cho¢ odbywajaca si¢ poza ramami formalnego systemu (tj. r6znego ro-
dzaju kursy) oraz nieformalng, w sklad ktérej wchodza kompetencje, wiedza
i umiejetnosci zdobywane w toku ksztalcenia praktycznego, nabywane zarowno
w czasie codziennych doswiadczen, jak i poza ich ramami (learning by doing).

Proces przechodzenia 0séb z danego etapu edukacyjnego do etapu zatrudnienia
nazwany zostal tranzycja (Piro6g, 2013). Wobec polisemicznosci pojecia warto zwrdci¢
uwage, ze moze si¢ ona takze odnosi¢ do socjalizacji organizacyjnej oraz rozwoju
kariery (Roznowski, 2008). Bedzie wtedy rozumiana jako proces wejscia do nowego
miejsca pracy rozpoczynajacy sie jeszcze przed przyjeciem nowej pracy (pre-entry
stager), obejmujgc takze wyobrazenia oraz oczekiwania dotyczace przyszlej pracy
(Roéznowski, Fortuna, 2020, s. 127). Badania MSO objety zatem takze kursantow do-
piero przygotowujacych si¢ do przysztego zawodu.

Dzi$ adaptacja coraz cze$ciej dotyka pracownikow, ktorzy z rdéznych wzgledow
zmieniajg zakres i charakter swojej pracy. Warto zwrdci¢ uwage, ze adaptacja zawo-
dowa ma szczegdlnie istotne znacznie dla 0s6b przechodzacych z sektora panstwowe-
go do prywatnego (Rozycki, 2003, s. 27). W przypadku MSO jest to szczegoélnie
trudna zmiana. Odchodzac ze stluzby w wojsku, gdzie przyzwyczajeni byli oni do
funkcjonowania w strukturze pionowej, z wyraznie zaznaczonymi zakresami obo-
wigzkow 1 regutami, zmieniajg nie tylko sektor (z panstwowego na prywatny) czy
charakter pracy, ale przechodzg takze do nowego, rozwijajacego si¢ dopiero na pol-
skim rynku pracy sposobu zatrudniania: freelance. Jest to istotny problem, poniewaz
wczesniejsze doswiadczenia zawodowe maja wptyw na proces przejscia do nowego
miejsca pracy (Roznowski, Fortuna, 2020, s. 139). Istotny jest zatem nie tylko wcze-
$niejszy status zatrudnienia, ale tez specyfika i organizacja w miejscach pracy stajg si¢
waznymi czynnikami nie tylko procesu samego poszukiwania pracy, ale tez pdzniej-
szej adaptacji do nowego miejsca zatrudnienia (socjalizacja organizacyjna). Roznica
miedzy praca typu peten etat a freelance jest znaczna. Freelance odnosi si¢ najczesciej
do zawoddw okreslanych jako ,,wolne zawody” czy zawodow z ptaszczyzny techno-
logii komunikacyjnej, zwigzanej z mozliwoscig pracy mobilnej, na odleglos¢, pracy
zdalnej. Cecha wyrdzniajacy freelance jest takze ,praca na wilasny rachunek”. Piotr
Miller (2016) zwraca jednak uwagg, ze jest to jednak co$ wigcej niz jedynie samoza-
trudnienie. Freelance jest takze jednym ze wspotczesnych modeli kariery zawodowej
lub sposobem, w jaki moze by¢ realizowane zycie zawodowe, niepowigzane z formal-
ng strukturg organizacyjng konkretnej firmy. To model powstaty tu w wyniku prze-
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mian strukturalnych rynku pracy oraz przemian spoteczno-kulturowych (Miller, 2016,
s. 21). Owa globalnos¢ i mobilnos¢ wida¢ w przypadku MSO pracujacych w roznych
rejonach geograficznych $wiata, wigzacych si¢ na krétko z wieloma kontrahentami
i pracodawcami. Wedlug Alice Grade (2020) osoby wykonujace ten rodzaj pracy ce-
chowa¢ powinna: elastyczno$¢, profesjonalizm, samodyscyplina, reputacja, umiejet-
no$¢ radzenia sobie z okresem ,bez pracy”, automotywacja, znalezienie bilansu
pomigdzy pracag a zyciem, bycie bezpiecznym w niepewnosci, inteligencja emocjonal-
na, ,,wlaczanie, wylaczanie” siebie. Jak zatem adaptacj¢ do zawodu MSO charaktery-
zuja badani?

Mozna wyr6zni¢ trzy etapy procesu adaptacji zawodowej: przyjmowanie od pra-
cy, wprowadzenia do srodowiska oraz wzajemne przystosowanie si¢ (Rozycki, 2003,
ss. 26-27).

Etap przyjmowania do pracy w przypadku przysztych MSO rozpoczyna
si¢ od uczestnictwa w pozaformalnej edukacji, obejmujacej kurs specjalistycznego
Maritime Security Operative, 1 uzyskania certyfikatu. Ukonczenie tego kursu jest wy-
mogiem umozliwiajagcym podjecie pracy w zawodzie. Warto tu wskazaé, ze Miedzy-
narodowa Organizacja Morska (International Maritime Organisation, IMO), zajmujaca
si¢ kwestia szeroko pojetego bezpieczenstwa na morzu, nie rozstrzyga w sprawie
MSO pracujacych dla prywatnych firm §wiadczacych ustugi ochrony na morzu. Okre-
slenie, czy wykorzystanie uzbrojonego personelu ochrony na podstawie umowy pry-
watnej (PCASP) jest wlasciwe oraz zgodne z prawem i na jakich warunkach jest ono
mozliwe, pozostawiono poszczegolnym panstwom bandery i panstwom nadbrzeznym
(International Maritime Organization, 2020). IMO wydaje jedynie wytyczne dla pan-
stw bandery, portdow oraz armatoréw, operatorow i kapitanow statkow w zakresie
stosowania PCASP na poktadach statkow w obszarze wysokiego ryzyka, w formie
Best Management Practices (BMP). Wskazujag one odpowiednie procedury, ktore
nalezy stosowa¢ podczas reagowania na akty lub proby aktow piractwa i napadu
z bronig w reku na statki w okreslonych regionach. Najnowsze wytyczne przyjete
przez IMO dotyczace PCASP i innych kwestii zwigzanych z piractwem zostaly wyda-
ne juz w piatej wersji (BMP5) (BIMCO, ICS, IGP&I Clubs, INTERTANKO, OCIMF,
2018). To powoduje, ze kursy na MSO, oferowane przez wicle osrodkéw szkolenia na
catym $wiecie, muszg zapewnia¢ uzyskanie niezbednej wiedzy teoretycznej i umiejet-
nosci praktycznych do wykonywania obowiazkow specjalisty ochrony uzbrojenia
morskiego zgodnie z wieloma mig¢dzynarodowymi standardami i procedurami
(BIMCO, ICS, IGP&I Clubs, INTERTANKO, OCIMF, 2018). Ponadto bardzo czgsto
program szkolenia uwzglednia¢ musi takze wymagania kraju zatrudniajacego ochrong.
To widaé¢ szczegdlnie w przypadku zatrudniania przez firmy ze Stanéw Zjednoczo-
nych i Wielkiej Brytanii, gdzie wskazane jest, by kurs posiadat ich akredytacje (tj.
kurs LRQA MSO, akredytowany MSO ISO 28007-1: 2015).
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Szkolenie na MSO jest zatem specjalistycznym kursem przeznaczonym dla by-
lych funkcjonariuszy stuzb mundurowych ze wzgledu na ich doswiadczenie w wyko-
nywaniu wczesniejszych zadan operacyjnych. Moge do nich przystgpi¢ zaréwno
osoby na poziomie ,,wejscia” do branzy lub tez do§wiadczeni agenci, ktorzy chceg tyl-
ko uzupehi¢ czy uaktualni¢ swoja wiedze, np. obecnie pracujacy w sektorze morskim
jako uzbrojony personel ochrony. Wymagania przystapienia do kursu MSO sg podzie-
lone. w zalezno$ci od charakteru przyszlej pracy. na wymagania podstawowe na tzw.
zwykle tranzyty oraz wymagania na tranzyt oil major. W przypadku pierw-
szych od kandydatow na MSO wymaga si¢: minimum 4-letniej ciaglej stuzby woj-
skowej (w tym w uzbrojonej policji/sitach specjalnych), fizycznej sprawnosci,
dobrego zdrowia, czystego konta w policyjnych kartotekach, pelnej dokumentacji
o zakonczeniu stuzby wojskowej (i jej przebiegu), oswiadczenia od psychologa doty-
czagcego stanu zdrowia psychicznego oraz udokumentowanych szczepien przeciw
z6ltej goraczce. Wymagania na tranzyty oil major obejmuja: co najmniej 4 lata cigglej
shuzby wojskowe;j (byta stuzba w wojsku w tym w piechocie, w wojskach pancernych,
W marynarce wojennej, w powietrznodesantowych, w sitach specjalnych, w wybra-
nych oddziatach policji: specjalistyczna uzbrojona policja z doswiadczeniem w zwal-
czaniu terroryzmu), doswiadczenie w pracy ,,na pierwszej linii” do czterech lat przed
opuszczeniem wojska, przerwe od opuszczenia wojska nie dhuzej niz sze$¢ lat, czyste
konto w policyjnych kartotekach, oswiadczenie psychologa dotyczace stanu zdrowia,
petng dokumentacja o zakonczeniu stuzby wojskowe;j (i jej przebiegu), certyfikat zot-
tej gorgczki. W okresach zwigkszonego zapotrzebowania na MSO firmy i agencje
rekrutujace operatorow finansuja szkolenia i uczestniczag w ich przebiegu, zapewnia-
jac, ze po ich ukonczeniu, kursant dostanie kontrakt tzw. potwierdzenie zatrudnienia,
z ktorego przyszly operator moze skorzysta¢ w celu latwego znalezienia przysztego
pracodawcy. Wigkszos¢ kursantow korzysta ze wspomagania takich firm, zwlaszcza
na poczatku nowej kariery zawodowej. Ulatwia im to proces adaptacji zawodowe;.

Na tym etapie adaptacji trenerzy oraz osoby rekrutujgce z firm zajmujacych si¢
ochrong podkreslajg zagubienie i nieumiej¢tnos$¢ poruszania si¢ po rynku pracy wsrod
wielu przysztych MSO. ,, Problemem jest dla nich zatatwienie kwitka od lekarza czy
szczepienie na egzotyczne choroby. Zawsze to robit ktos za niego. Mial si¢ zglosic¢
i tyle. A tu sam musi znalezé, zorganizowad. I to jest dla wielu problem” (W2). ,, Do-
staje papiery, ktore ma wypetnic. Przeczytac i wypetnic. To nie zastanawia sig, pyta
innych. Jak on ma potem podejmowac decyzje na statku za zespot, skoro tu wykazuje
takq duzg niesamodzielnos¢?” (W4). ,, Pyta mnie, gdzie ma is¢, by uzyskac informacje
o przebiegu stuzby? Ja mam to wiedzie¢? Przeciez on stuzyt w tej jednostce przez kilka
lat!”(W3). Wskazuje to, ze odchodzac ze shuzby wojskowej, jednostki dysponuja
wieloma kompetencjami i umiej¢tnosciami w zakresie wymagan do pelnienia zawodu
MSO, tj. sprawnos$cig fizyczng czy umieje¢tnoscig postugiwania si¢ bronig, znajomo-
$cig procedur bezpieczenstwa. Na pierwszym etapie adaptacji ten bagaz dodaje im
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pewnosci siebie i utatwia podjecie decyzji o zmianie migjsca pracy. Jednakze konfron-
tacja z wymaganiami rynku pracy, czyli dopasowanie si¢ do potrzeb nowego praco-
dawcy, przysparza przysztym MSO wielu trudnosci. W gospodarce opartej na wiedzy
rosng bowiem wymagania stawiane osobom zmieniajacym prace i widoczne jest prze-
rzucanie na jednostke niemal peinej odpowiedzialnosci i zdolnosci do sprawnej adap-
tacji w miejscu pracy czy przekwalifikowania si¢. Jak wskazujg wywiady, czynnosci
zwigzane z organizacjg formalno$ci administracyjnych, w poprzedniej pracy wyko-
nywane dla nich przez innych pracownikow, stajg si¢ dla wielu przysztych MSO pro-
blemem.

Wprowadzenie do srodowiska jest drugim etapem adaptacji do zawodu.
Etap ten to domena zaréwno przedstawicieli agencji ochrony, jak i liderow zespolow
(team leaders), wprowadzajacych i opiekujacych si¢ nowymi operatorami. W przy-
padku MSO etap ten obejmuje poznanie nowych zdan i ich zakresu, struktury organi-
zacji, organizacji pracy i zbioru czynnosci wymaganych od pracownika w nowej
pracy. Firmy zajmujace si¢ ochrong kontraktuja zatem swoich pracownikow, posred-
niczac pomiedzy freelancerami (MSO) a pracodawcami (armatorami). Pierwszy kon-
takt z nowymi zasadami pracy, z wymogami dotyczacymi kwestii administracyjnych
oraz z bezposrednim przetozonym, moze powodowac poczucie zagubienia, samotno-
$ci, bezradnosci. Stad tez wielu operatoréw zwiazuje si¢ kontraktem z firmami ochro-
ny oferujacymi obstuge finansowo-prawng, dajacymi gwarancje¢ dopasowania
kandydata do potrzeb pracodawcy/zleceniodawcy (rejon pracy, do$wiadczenie, ale
takze dtugos$¢ i1 czestos¢ kontraktow). Firmy te organizujg takze wyzywienie, noclegi,
agenta, ktory na lotnisku odbiera i odwozi grupe MSO na konkretny statek. ,,Bardzo
wiele rzeczy robimy za nich. Zwlaszcza na poczqtku. Dostajg nie tylko prace, ale
i organizujemy im przelot, hotele, opieke na miejscu, bo przeciez sami sobie nic nie
potrafig na poczqtku zorganizowac. Problemem jest, Ze ma sie sam stawi¢ na lotnisko
na okreslong godzineg i wiedzie¢, co ma ze sobg zabra¢” (W2). Zauwazy¢ jednak
mozna, ze po okresie przystosowania si¢ cze¢$¢ operatorow szuka lepszych warunkow
pracy w firmach konkurencyjnych. Wigkszo$¢ jednak przez okres przynajmniej roku
pozostaje zwigzana z pierwszym pracodawca, poniewaz, jak sami podkreslaja: ,,7ak
Jjest tatwiej. Firma za mnie wiele rzeczy robi”’(W19). ,,Ja sie tam na tych papierach,
tranzytach i ubezpieczeniach nie znam. W wojsku sie¢ ktos inny tym zajmowal. Teraz
tez wole to firmie zostawic, nawet jesli mojq kase za to biorg dla siebie” (W12).

Wtasciwe wprowadzenie do srodowiska nastepuje podczas pierwszych kontrak-
tow z zespotem oraz chronionym statkiem. MSO pracujg najczesciej w zespole. Firma
zatrudniajaca ustala jego sktad w zaleznosci od typu chronionej jednostki. Najczgsciej
to 3—5 0s6b na jednostke ptywajacg. Uklad oparty jest na rolach zawodowych i tworzy
hierarchiczng strukture skladajaca si¢ zawsze z team leadera — dowoddcy zespotu
ochrony (TL), second in charge (zastgpcy dowddey), ktdry w razie probleméow TL
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przejmuje dowodzenie zespotem oraz team members — cztonkow zespotu ochrony
(TM).

Po kilku kontraktach operatorzy zaczynajg zauwazac specyfike pracy na réoznych

jednostkach, ale takze w réznych sktadach osobowych. Problemy zwigzane z adapta-

cja do pracy na tym poziomie mozna podzieli¢ na:

1.

132

Problemy z adaptacjg do pracy na statkach (jednostkach pltywajacych) — wynika-
jace z braku doswiadczenia w pracy, stuzbie na morzu wielu operatoréw.
W wywiadach doswiadczeni MSO pelniacy role TL zwracali uwage, ze w po-
czatkowej fazie pracy majg problemy, by nauczy¢ nowych pracownikoéw podsta-
wowych zasad pracy na morzu oraz wskazuja na problemy z adaptacja
operatorow do fizycznego Srodowiska pracy na morzu. ,, Na poczqtku wielu ope-
ratorow nie jest odpowiednio przygotowana do pracy na morzu. Znaczy w wyso-
kiej temperaturze czy na pokiadzie statku, ktory sie caly czas buja. Lepiej radzg
sobie ci, co byli na misjach w krajach arabskich, albo ci z Marynarki Wojennej
cho¢ tu tez wielu od lat nie ptywato nigdzie” (W8), ,, Podczas transportu na sta-
tek, bo to nie zawsze jest tak, ze wchodzimy na lgdzie, czasami nas przerzucajg
z powietrza, to im muszeg jak dzieciakom tHumaczy<, ze to statek, buja, ze sq prze-
cigzenia, ze to praca na maszynie i trzeba inaczej si¢ zachowywac niz na lgdzie,
trzymac sie, bo jest niestabilnie. Wielu wtedy jest przestraszonych” (W 9). Wska-
zuja takze na nieznajomo$¢ specyfiki pracy na morzu, np.: ,, Ostatnio miatem ta-
kiego nowego, co wczesniej nie byt na statku i nam zachorowal. Jakas grypa taka
mocna go chwycita. To ja mu mowie, by tykngl leki. A on mnie pyta czy na statku
Jjest apteka albo lekarz? No wida¢, ze nowicjusz, bo doswiadczenie operatorzy to
zawsze ze sobq zabierajq leki, bo wiedzq, ze na statku nie ma lekarza, a lgd cza-
sami za kilka dni dopiero bedzie” (W5).

Problemy zwigzane z adaptacja do pracy na réznych typach jednostek — MSO
wspotpracujg z firmami obstugujacymi rozne typy statkéw, co warunkuje prze-
bieg wprowadzenia do srodowiska i charakter ich dalszej pracy. Firmy kontrak-
towe, ktore zatrudniajg MSO, podzieli¢ mozna wg wielkosci na: duze
(obstugujace okoto 600 tranzytéw miesiecznie) i mate (okoto 100 tranzytoéw mie-
sigcznie). Czasami jednego armatora potrafi odstugiwac kilka firm (dla przyktadu
MAERSK byt jednoczesnie obstugiwany przez siedem réznych firm). Obstuguja
one jednostki ré6znego typu: jachty, statki pasazerskie, tankowce (0il), masowce.
Najbardziej lukratywne zlecenia sg od firm matych wyspecjalizowanych
w ochronie jachtow i statkow pasazerskich. W celu zatrudnienia na tego typu
jednostkach MSO sg poddawani selekcji (na podstawie wczesniejszego doswiad-
czenia bojowego oraz opinii od prowadzacych kursy specjalistyczne). Inne sa
wynagrodzenia, ale takze warunki pracy, tj. najczesciej pracuja w wigkszych ze-
spotach. Jak zauwazajg TL, ,,dopiero po pierwszych zleceniach wida¢, czy dana
osoba nadaje si¢ na dany typ jednostki” (W5, W8). Tu operatorzy uczg si¢ wiclu
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parametréw technicznych zwigzanych z budows statku, tj. jego wysokoscia, dtu-
goscig, budowsa poktadu, kadtuba, srodkami ochrony dostgpnymi na statku. Po-
znajg takze organizacj¢ pracy na danych typach jednostek. ,,Inaczej jest, jak
cztowiek trafia na maly, ekskluzywny jacht, inaczej jak ma chroni¢ masowiec
z niskq burtg, a inaczej jak wielki tankowiec czy gazowiec. Tego wszystkiego nie
da sie nauczy¢ na kursie. Tego mi si¢ uczq dopiero na statku. TL ich obserwuje
i dostaje informacje zwrotng, czy si¢ nadaje cztowiek do takiej ochrony, czy mam
go gdzies przerzuca¢ na inny kontrakt. Mamy zarowno awanse, jak i degrada-
cje’(W1).

3. Problemy z adaptacja do nowych warunkéw pracy — tu badani, zwlaszcza przed-
stawiciele firm oraz team leaderzy, zwracali uwage na konfrontacj¢ wyobrazen
z realiami pracy na statku. MSO nie jest popularnym zawodem i wiedza na temat
jego specyfiki nie jest powszechna. Wigkszo$¢ kursantow pytanych o zrédlo in-
formacji o zawodzie podawato tzw. marketing szeptany, czyli ,, Koledzy powie-
dzieli, ze znajq takiego, co pracuje jako ochrona na statki i ze dobrze zarabia
i si¢ nie narobi. To poszediem na kurs” (W23), ,,Co wiem o tej pracy? Byto na
Fb ogloszenie, ze dajg robote od reki i to za granicq, to si¢ zapisatem. Reszty
przeciez sig naucze, bo chyba po to ten kurs jest” (W27). Jeden z team leaderow,
zajmujacy si¢ wprowadzeniem nowych pracownikow do zawodu, okreslit pra-
cownikow, ktorzy nie podejmujg zadnych dzialan w celu wczesniejszego zapo-
znania si¢ ze specyfike pracy, przygotowaniem i adoptowaniem si¢ do nowej
pracy juz na poktadzie statku, mianem ,,komandoséw z Biedronki”. ,, Najgorzej
Jjak sig trafia na takiego komandosa z Biedronki, co si¢ znalazt w tej pracy przy-
padkiem i taktuje prace jako wczasy na statku. Chyba nie spojrzal nawet na za-
den portal, jak chlopaki opisujg robote tutaj. On tutaj po prostu jest, a my mamy
za niego wszystko robi¢. Niestety to nie sq rzadkie przypadki. Na szczescie ta
praca sama takich eliminuje. Czasami jednak za pozno i trzeba si¢ z takim me-
czy¢ przez 2—3 kontrakty, poki albo nie strzeli glupoty, albo zrozumie, ze tu nie
pasuje”’(W6), ,, Problem dla niektorych stanowi to, ze sie wyspac taki nie moze,
bo przeciez w nocy tez jednostke trzeba chronic. Jakby przyjechat na wycieczke,
a nie do pracy. No takie sq warunki. Musi sie przyzwyczai¢ i uczy¢, caty czas pa-
trzy¢ na innych i pytaé. Jak nie, to wypad z firmy. Zespoly same eliminujq takich,
co to sie nie chcg rozwijaé, bo im zwyczajnie nie ufajg, a w ich pracy to podsta-
wa!” (W6). Drugim problemem w tym punkcie jest umiejetnos¢ postugiwania si¢
bronig. Jest to jedna z podstawowych umiejetnosci, ktora jest takze weryfikowa-
na podczas szkolenia i zapisana w wymogach pracy (wczesniejsza stuzba w woj-
sku lub uzbrojonych oddziatach policji). Trenerzy, jak i TL zwracaja jednak
uwage na bardzo duze braki w tej kwestii. ,, Wielu chtopakow bron to moze dwa
razy w zyciu trzymato. I strzelali tylko na strzelnicach. Albo, no nie wiem, mysli-
wi? Nie majg zadnego doswiadczenia. To wychodzi mi w dziataniu na statku. Jak
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trzeba tej broni uzyé, a im sie rece trzesq, nie wiedzq w stresie, jak odblokowac
czy jak bron roztozyé. Masakra w tym wzgledzie jest” (W7T). Jak podkreslit jeden
z wlascicieli firm przeprowadzajacych szkolenia: ,, Wiele osob ma niestety troche
naciggane papiery, ze byli na misjach bojowych poza granicami, np. w Afganie.
Byli i pracowali jako ochrona, ale nie wychodzili poza teren bazy i zaraz na stat-
ku jak sie cos dzieje, wyjdzie, ze bronig nie potrafig sie postugiwac. Wiemy o tym
i jak chce sie uczy¢, to ma mozliwosci czy to podczas szkolen, czy podpytac in-
struktora, gdzie moze sobie dokupic strzelanie” (W4). W powyzszych fragmen-
tach z wywiadoéw widaé zatem, ze trenerzy czy TL potwierdzaja, ze szczegdlng
rolg w procesie rozwoju zarowno osobistego pracownikow, jak i organizacji od-
grywa ,,postawa gotowos$ci do rozwoju — poprzez otwarto$¢ na nowe doswiadcze-
nia i zmian¢ jako wymiar ksztattowania si¢ zaré6wno inteligencji osobniczej, jak
1 zarzadzania inteligentng organizacjg wiedzy” (Juchnowicz, Mazurek-Kucharska,
Turek, 2018, s. 97).

4. Problemy z adaptacjg do pracy w zespole zréznicowanym narodowo: praca MSO
jest praca w wielokulturowych zespotach. Narodowosci sg bardzo rozne. W dru-
gim etapie adaptacji TM zwracali uwagg, ze zréoznicowanie narodowe ich kole-
gow sprawia wiele klopotow, poczynajac od porozumiewania si¢ w jezyku
angielskim, poprzez rozumienie ich zachowan, do wyst¢powania stereotypoéw
i uprzedzen w stosunku do cztonkow zespotu. ,, Dla mnie szok byl, jak si¢ okaza-
to, Ze nie mam Polaka Zadnego w pierwszym zespole "(W13), ,, Na pierwszym mo-
im statku to szef to byt jakis Angol, cos betkotal, a ja nie moglem go zrozumiec.
To byto straszne. Potem si¢ przyzwyczaitem, ale na poczgtku to byt beznadziejnie.
My w wojsku to po angielsku jednak mato mowilismy”(W17); ,,Jak w hotelu nas
dzielit TL na zespoly to bylem zdziwiony, ze mam u siebie jeszcze dwoch Czar-
nych. Myslatam, ze z Polakami i Anglikami bedziemy pracowali. Potem nie byto
lepiej, ale sie¢ cztowiek uczy, zZe tak jest i tyle” (W18). W tym punkcie warto
zwroci¢ uwage, ze rekrutujac na rozne typy jednostek, bierze si¢ pod uwage do-
swiadczenie w pracy w migdzynarodowych zespotach. W pierwszej kolejnosci na
najlepsze kontrakty wybierani sg operatorzy majacy do$wiadczenie na misjach
zagranicznych.

Etap trzeci adaptacji zawodowej MSO to wzajemne przystoso-
wanie si¢, ktore nastepuje podczas wykonywania kontraktow, na poktadach statkow
w procesie wykonywania pracy poprzez interakcje zachodzace migdzy istniejacym juz
srodowiskiem pracy a pracownikiem. Ten etap nastgpuje po wykonaniu kilku kontrak-
tow, gdy pracownicy oswoili i zapoznali si¢ ze specyfikg warunkoéw pracy 1 zauwazajg
juz charakter i swoistos¢ zawodu. Nalezy podkresli¢, ze etap wzajemnego przystoso-
wania si¢ MSO jest niejako permanentny. Ze wzgledu na duzg zmienno$¢ zespotow,
w ktérych MSO pracuja, oraz ciagla zmiang samego miejsca pracy, w tym przypadku
poktadow chronionych statku, konieczne jest state dostosowywanie si¢ do zmieniajg-
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cych si¢ warunkow. Na podstawie wywiadow mozna tu wyrozni¢ adaptacje do zmie-
niajacych si¢ warunkow zwigzanych ze:

1.

Sktadem osobowym i narodowym zespolu w kontekscie kompetencji zawodo-
wych, poczucia bezpieczenstwa i wzajemnego zaufania w zespole oraz budowa-
nia hierarchii — do$wiadczenie zdobyte w pierwszych kontraktach pozwala
operatorom na wycigganie wnioskoOw panujgcych w relacjach miedzyludzkich
w zespotach oraz zaleznosci hierarchicznych w formalnej i nieformalnej organi-
zacji pracy. Zauwazajg konieczno$¢ ciaglego dostosowywania si¢ do cztonkdéw
zespotu w zalezno$ci od oceniania ich poziomu wyszkolenia, posiadanych umie-
jetnosci 1 kompetencji, co w ich opiniach czgsto wigze z narodowoscia pracowni-
kéw. Operatorzy zaczynajg dostrzegaé ,,ukryte mechanizmy zatrudniania”, ktore
nie s3 jawnie wpisane w polityke firm kontraktujacych. Tworzg takze wlasne
,mapy” firm kontraktujgcych operatoréw, przypisujac im rdzne pozycje w zalez-
nosci od tego, jakiej narodowosci pracownikdw zatrudniaja czy jakiego typu jed-
nostki chronia: ,, Ostatnio przestatem wspolpracowaé z jedng z firm, bo sie
wycwanili i brali jednego z naszych, czyli po jednostkach specjalnych, i nam do-
rzucali jakies Swiezynki, co to gnata trzymac nie umiejqg nawet. Ja tak nie bede
pracowal. Musze mie¢ zaufanie do zespotu. To zmienitem firme. Mam dobre kwa-
lifikacje i moge wybierac”(W11), ,, Po roku pracy na rynku w koricu zmienitem
firme. Bo teraz jest bezpieczniej. Ta firma nie idzie na mase, tylko na jakos¢. Tu
nie mam ludzi z tanich narodowosci, sq wyzsze stawki, ale trzeba by¢ bardzo do-
brym i mie¢ bardzo dobq opinig, by ciebie chcieli wzigé. Kiedys bratem, co dawa-
li. Teraz juz wiem, ze trzeba szukac tych lepszych” (W15); ,,Najgorzej jest
w takich matych firmach, co chronig masowce, takie najtansze jednostki. One nie
sq w stanie konkurowac¢ nawet o 100 statkow na miesigc. 1 zatrudniajg wtedy
rozne narodowosci z bardzo stabym wyposazeniem. Ja dostatem ostatnio DZibuti,
co nic nie umieli, a niby po Navy Special. Sam musiatem chroni¢ jednostke. Do-
brze, ze nie doszio do zadnej akcji, by bysmy nie dali rady” (W10). W wypowie-
dziach widoczna jest selektywnos$¢ w konteksScie przyjmowanych kolejnych ofert,
co wzmacnia podmiotowos¢ jednostki i buduje jej pewno$¢ siebie na nowym
rynku pracy: ,, trzeba by¢ dobrym”, ,,mam dobre kwalifikacje”, ,,moge wybiera¢
Jjuz firmy”.

Sktadem osobowym i narodowym zalogi i kapitana — MSO zauwazajg takze po-
trzebe analizy i dostosowania si¢ do relacji migdzyludzkich panujgcych na statku,
ktory majg chroni¢. Zwracajg uwagg, ze narodowos$¢ kapitana, ale i cztonkow za-
logi wigze si¢ z wymaganiami odnosnie do stylu ich pracy, reakcji na obecnos¢
ochrony na statku oraz ma wplyw na budowanie wzajemnych relacji zwigzanych
Z organizacja pracy. ,,Sq takie statki, gdzie si¢ pracuje z przyjemnosciq. Kapitan
nie widzi w nas wroga, pyta, w czym moze pomoc. Ale sq takie, gdzie jestesmy
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traktowani jako zbedny element, bo przeciez, jak mowiqg marynarze, oni sobie
sami by poradzili. I to mi si¢ zazwyczaj pokrywa z narodowosciami” (W11).
Rejonem geograficzny pracy — adaptacja dotyczy takze dostosowywania si¢ do
specyfiki rejonu, do ktérego MSO majg tranzyty. Tu sytuacja jest bardzo dyna-
miczna i zmienia si¢ w zalezno$ci od polityki 1 ekonomii regionu. Dzi$ ponow-
nie wrocit rejon Somalii, ale obszar jest o wiele szerszy i obejmuje takze
fragment Oceanu Indyjskiego wzdtuz wschodniego wybrzeza Afryki az do Ma-
dagaskaru, pénocny wschdd Oceanu Indyjskiego, gdzie wiedzie najkrotszy szlak
zeglugowy z Azji do Europy (w ciggu doby przeptywajg tedy setki jednostek),
Jemen, Nigeri¢, Gwine¢, Omen, Madagaskar, Mauritius, Zatok¢ Perska, Morze
Arabskie, Morze Czerwone, Kanat Sueski, RPA. , Ja tam nie lubi¢ pracowaé
w Nigerii, bo tam mamy tylko pseudo ochrong, jak u nich na wodach terytorial-
nych jestesmy. Ale wyjscia nie ma. Takie glupie przepisy majq” (W19); ,, Praca
MSO to tez praca na lgdzie, gdzie czekamy na tranzyt. lle ja tu miatem roznych
problemow, bo na przyktad w jednym kraju lubig Polakow, bo nasi dziadkowie
im mosty budowali na pustyni, a w innym nie lubig na przyktad Niemcow. Pamie-
tam, Ze raz miatem Zyda w kraju arabskim... Ale go musiatem pilnowaé, by nie
poszedt z chtopakami w miasto i czegos glupiego nie powiedzial! Znaczy w ogole
by sie nie odezwalt, bo by go zaraz dorwali. Udawal Niemca i bylo ok. Ja znam
rejon i wiem, ze wielu rejonach jest bardzo niebezpiecznie. Doswiadczenie chio-
paki to wiedzq, zZe siedzq w hotelu i tyle. Ale czasami ktoremus si¢ przygod ze-
chce” (WS5). ,,Mnie to jest obojetnie gdzie juz lece. Wsiadam do samolotu,
wktadam stuchawki, a potem si¢ budze w jakims kolejnym kraju. Taka praca”
(W16). Widoczna jest tu adaptacja do nowego postrzegania przestrzeni, ktora
niejako kurczy si¢ przez ciggle loty, ale tez staje si¢ fragmentaryczna. MSO uka-
zuja, ze przyzwyczajaja si¢ do zmienno$ci przestrzeni, przyjmujg, ze nie musi
by¢ ona dobrze znana i adaptujg si¢ do czgstego pokonywania duzych dystansow
fizycznych i geograficznych.

Postrzeganiem czasu pracy — w niektorych wywiadach widoczna jest temporalna
kategoria pracy i adaptacja do nowego postrzeganie czasu pracy. Podobnie jak
przestrzen czas ze statego, ograniczonego konkretnymi godzinami pracy staje si¢
odcinkowym, fragmentarycznym i nieuporzgdkowanym. Nastgpi¢c musi zatem
adaptacja do nowego sposobu planowania czasu, a wlasciwie samoopanowania,
samodzielnej gotowosci do okreslania jego ram. Operatorzy stajg przed wyzwa-
niem, jakim jest zarzadzania budzetem swojego czasu. Praca ta wymaga duzej
elastycznos¢ w postrzeganiu czasu wynikajacym z réznic w diugosci trwania
kontraktow i przerwach pomigdzy kolejnymi kontraktami. ,,Ja jestem w systemie
global, pracuje w kilku firmach na krotkich rzutach. Sam decyduje, kiedy moge
brac wiecej, albo kiedy chce” (W14), ,,Najczesciej bookuje swojg dyspozycyj-
nos¢ na 2 miesigce. Wtedy musze by¢ gotowy do przelotu z godziny na godzing.
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Jade na lotnisko i czesto tam sie dopiero dowiaduje, gdzie bedzie tranzyt” (W18),
,, Czesto po tranzycie lgdujemy w jakims miescie nad morzem i tam w hotelu cze-
kamy nawet po kilka dni na tranzyt. Wtedy mamy czas wolny, ale wiadomo, trze-
ba si¢ pilnowac i nie zabalowaé za bardzo” (W12). Rodzaj pracy wykonywany
jako MSO wpisuje si¢ w nowy typ pracownika — kontaktora. Sg to pracownicy
zatrudniani na kontrakty, ,,charakteryzujacy si¢ elastyczno$cig, mobilno$cig oraz
integracja w zakresie praca — rodzina (work-life integration)” (R6znowski, Fortu-
na, 2020, s. 127). Kontrakt MSO trwa od kilku dni do kilkunasty miesiecy, prze-
rywanych okresem oczekiwania na kolejne kontrakty/zlecenia badZz gotowoscia
przejscia na kolejna jednostke. Czesto organizowany jest przez podmioty wyko-
nujgce outsourcing rozumiany jako przekazanie okreslonego procesu czy funkcji
przedsicbiorstwa zewnetrznej jednostce gospodarczej. Tu outsourcing dotyczy
firm i agencji organizujagcych ochrong na statkach, ktora to jest im powierzana
przez armatorow. Operatorzy adaptuja si¢ zatem do nowego dla nich typu organi-
zacji pracy, korzystajac z ustug firm. Analiza wywiadow wskazuje, ze najwigk-
szy problem z adaptacjg do tego typu pracy stanowi integracjg w zakresie praca —
rodzina. Wielu operatorow prowadzi tryb zycia singla, cho¢, jak podkre$laja,
,,czesto nie jest to bycie singlem z wyboru” (W15). Polaczenie tego typu pracy —
niebezpiecznej i zwigzanej z czgstymi, nieregularnymi wyjazdami — utrudnia
w znacznym stopniu posiadanie rodziny. Elastyczny model pracy jest niewystar-
czajacy 1 nie byt wskazywany przez badanych jako pomocny. ,,Sama Pani moze
zobaczy¢, ze wsrod nas praktycznie nie ma zonatych. Kolega jest rozwiedziony, ja
tez. Dwoch innych kumpli nie ma w ogole zon, bo kto by z nami wytrzymat przy
takiej pracy? Kobiety nie chcq by¢ z takimi jak my. Odchodzq, jak sie zorientujg
Jjak i gdzie pracujemy” (W 6), ,, Ta nasza praca to tez sposob zycia. Tez tego pry-
watnego” (W10). ,, Nie da sie tego pogodzi¢. Ta praca niszczy zwigzki i rozwala
rodziny. Trzeba znalez¢ kobiete, co taki sposob Zycia ze mng wytrzyma. A nie ma
takich duzo. Dlatego jestem znow sam” (W9). Ciagta mobilnos¢ MSO powodo-
wac moze zarO6wno zatarcie granic pomigdzy zyciem zawodowym a prywatnym,
jak 1 negocjowanie granic w poszukiwaniu harmonii pomi¢dzy nimi. Widoczne
jest tu opisywana przez Ulricha Becka (2002) oderwanie pracy od wyznaczonych
odgornie ram czasu pracy, jej organizacji czy przestrzeni. Proces adaptacji do
zawodu MSO wymusza niejako redefiniowanie dotychczasowego sposobu pracy
odnosnie czasu, przestrzeni, ale tez relacji praca — rodzina.

Adaptacji zawodowej sprzyja wspdlne wykonywanie pracy powigzana z ucze-
niem si¢ w codziennos$ci, uczeniem nieformalnym (Przybylska, 2018). W wypowie-
dziach operatorow wskazywane sg trzy plaszczyzny uczenia si¢ zintegrowanego
z procesem wykonywania pracy. Pierwsza jest nabywanie nowych umiejetnosci i za-
chowan podczas pracy w zespotach, grupach zawodowych, formalnych i nieformal-
nych. Podkre$lane jest znaczenie wspolnych, kolektywnych dziatan, zwlaszcza
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w trudnych sytuacjach. ,, Na poczgtku to ja bytem zielony i operatorzy sie smiali, Ze to
przez moj wezesniejszy mundur. Ale tak serio, to wszystkiego si¢ nauczyltem dopiero
podczas pierwszych kontraktow. Miatem szczescie, ze trafitem wtedy na dobry zespot,
bo nie zawsze tak jest” (W11); ,, Tu musisz umiec si¢ bac. Musisz to zrozumie¢ i zaak-
ceptowac. Tego nauczysz sig dopiero, jak pierwszy raz podptywajq [piraci], albo jak
musisz bron odbezpieczal. Patrzysz na innych, tych bardziej doswiadczonych i robisz
to co oni” (W19), ,, W tej robocie nie chodzi tylko o to, by umie¢ trzymac gana. To
praca z roznymi ludzmi i w roznych warunkach. Musisz wiedziec¢, jak sie zachowac,
Jjak jestesmy w kraju po wojnie czy muzutmanskim. Musisz umie¢ dogadac sig z roz-
nymi kapitanami. Wiedzie¢, jak reaguje zaloga, jak piraci si¢ zblizajq. Wczesniej
w ogole nie mialem takich doswiadczen. Wszystkiego sie uczylem w zespotach. Wia-
Sciwie to nadal si¢ ucze, bo znow zmienitem typ statkow i specyfike wytapuje” (W14).
Drugg plaszczyzne tworzy atmosfera zaufania sprzyjajaca dzieleniu si¢ umiejetno-
$ciami, wymianie informacji, ale przede wszystkim podkreslajaca znaczenie fachowo-
sci (Przybylska, 2018, s. 25) czy profesjonalizmu (Grade, 2020) poszczeg6lnych osob.
Tu MSO wskazywali na wigksze poczucie bezpieczenstwa podczas pracy z doswiad-
czonymi kolegami biorgcymi wczesniej udzial w misjach poza granicami kraju, zdo-
bywajacymi doswiadczenie w bezposrednich konfrontacjach oraz z MSO
z wieloletnim stazem. Podkresli fachowo$¢ wyrazang w znajomosci procedur, wyko-
nywaniu czynnosci, ale i ich opanowanie. W dwoch wywiadach pojawito si¢ nawet
odkreslenie pseudokontraktowcow (W8, W5) okreslajace osoby, ktorych umiejgtnosci
sa jedynie teoretyczne i zagrazaja bezpieczenstwu pracy catego zespotu. ,, Eliminujemy
pseudokontraktorow po krotkim czasie i zostajq bez pracy. Obserwuje si¢ innych, bo
bez tego nie ma zaufania. Tu sie liczq umiejetnosci, a nie gadanie o nich. Nikt nie chce
z takimi phywa¢” (W8). Zwracano takze uwage na prywatny aspekt atmosfery zaufa-
nia: ,, Wazne jest by rozumie¢ kolegow. Wie pani, tak w robocie i prywatnie. Ja tam
znam ich historie i si¢ pocieszamy. Mamy do siebie zaufanie i lepiej si¢ wtedy robi. Ale
to nie do wszystkich tak dziata” (W 15). Trzecia plaszczyzna nieformalnego uczenia
si¢ zwigzana jest z autonomig i indywidualizacjg zadan, samodzielnoscig pracowni-
kow, indywidualnym podejmowaniem decyzji w ramach zadan, poczuciem kompe-
tencji fachowych, ktore pozwalajg uwierzy¢ w swoje umiejetnosci, dodaja pewnosci
siebie, sprzyjajg poczuciu bezpieczenstwa. Alice Grade (2020) méwita o ,,byciu bez-
piecznym w niepewnosci”, co jest pozadane nie tylko w samej specyfice pracy MSO,
ale tez przy podejmowaniu pracy typu freelance. W wielu wywiadach pojawiato si¢
podkreslenie samodzielno$ci: ,,Jestes zdany sam na siebie. I to jest tak, ze zarowno
w szukaniu kontraktow, jak i juz na morzu. Musisz wiedzie¢, co jest przydatne. SAM
sig przygotowac na tranzyt i by¢ gotowym na wszystko. SAM. Taki zawdd, taka praca,
ze trzeba wierzy¢ w chlopakow, ale i w siebie. Inwestowa¢ w siebie” (W12); ,, Nie
zawsze mozesz liczy¢ na innych cztonkow zespotu. Ja trafitem juz kilka razy na Niger.
Masakra. Wtedy czlowiek sig szybko wszystkiego musi nauczy¢, bo sam z tym zostaje.
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Dobrze, ze wczesniej miatem fajne obsady, to sie od nich nauczylem, jak sie dziata
nawet z takq beznadziejq ekipq. Teraz juz daje rade” (W16); ,, Niby jestesmy w zespo-
le, ale ja sam musze by¢ mega odpowiedzialny i samowystarczalny, bo jak kulke w teb
dostane, to co mi inni pomogq? Wiedzqc to, przykladasz si¢ do roboty i szybko nadra-
biasz wszystkie zaleglosci. Po drugim kontrakcie poszedlem dodatkowo na kurs
ze strzelania, sam placitem, ale wiedzialem, ze musze, bo we wczesniejszej robocie to
z takim sprzetem nie robilismy, a obserwowatam w zespole, ze inni sobie radzq juz
z takg bronig” (W19). Zespét staje si¢ zatem miejscem uczenia si¢ spolecznego
(Przybylska, 2018, s. 25), umozliwiajacego szybsza adaptacje, poszerzenie umiejetno-
$ci zarowno militarnych (tu najczesciej wskazywane byly umiejetnos¢ obstugi broni
czy znajomos$¢ procedur bezpieczenstwa, specyfiki chronionych jednostek), jak
i kompetencji spoteczno-kulturowych (praca w zespole, praca w warunkach wielokul-
turowych).

Podsumowanie

Inspiracja do podjecia badan nad adaptacjg zawodowa do nowego $rodowiska pracy
wsrod osob odchodzacych ze stuzb mundurowych byta ksigzka pt. Narod start-upow.
Historia cudu gospodarczego Izraela (Senor, Singer, 2013,2016). Autorzy wskazuja
liczne przyktady, jak stuzba odbyta w izraelskim wojsku sprzyja przedsigbiorczosci
jednostek. W gospodarce opartej na wiedzy widoczne jest przeniesienie na pracowni-
ka niemal pelnej odpowiedzialno$ci za szybkie przekwalifikowanie sig, jak 1 zdolnosé¢
do sprawnej adaptacji zawodowej. Tymczasem Zotnierze odchodzacy ze stuzby posia-
daja kompetencje i umiejetnosci, ktore niekoniecznie sg adekwatne do wymagan
wspotczesnego rynku. Istotna jest refleksja, czy formalny system edukacji wojskowe;,
w tym takze rekonwersja, w dostateczny sposob koncentruja si¢ nie tylko na przeka-
zywaniu wiedzy (uczy¢ si¢, by wiedzie¢), ale takze na ksztaltowaniu umiejgtnosci
niezbednych do dalszego dzialania (uczy¢ sig, aby dziata¢) (Worek, 2019). Takze
kompetencja samodzielnego uczenia si¢ na niskim poziomie utrudnia adaptacje do
coraz bardziej dynamicznej sytuacji na rynku pracy (Witkorowicz, 2016, s. 54).
Badani wskazujg na zawgzenie celow ich edukacji formalnej do ksztaltowania
kompetencji zawodowych, ktore w przypadku przejscia do zawodow typu MSO sg
akurat bardzo pozadane i stanowig solidng baze do latwiejszej adaptacji do pracy w jej
poczatkowej fazie, w nowych warunkach. Jednakze nie sg wystarczajace, by w pelni
porusza¢ si¢ na nowym, zmiennym runku pracy, zupeklie innym niz dotychczasowe
miejsce shuzby. Warto zatem w programach ksztalcenia zwroci¢ uwage na rozwoj
kompetencji, rozumianych jako predyspozycje jednostek odnosnie do wiedzy, umie-
jetnosci 1 postaw, dzigki ktdrym mogg one sprawnie uczestniczy¢ w zyciu zawodo-
wym (Filipowicz, 2004, s. 17). Umozliwiaja one jednostkom radzenie sobie
w roznych sytuacjach zwigzanych zardwno z przeobrazaniami w samym funkcjono-
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waniu wojska w zmieniajagcym si¢ dookota $wiecie, jak i w adaptacji zawodowej
w przypadku przejsécia na cywilny rynek. Waznym elementem wydaje si¢ tu zacheca-
nie do uczenia si¢ na kazdym etapie zycia, by z biernej jednostki stali si¢ aktywni
w procesie zdobywania wiedzy umozliwiajacej im dalszg aktywnos¢ zawodowa. Pro-
blem wydaje si¢ istotny w przypadku tej grupy zawodowej, poniewaz odchodzacy
ze stuzby Zohierze sg bardzo czesto w tzw. wieku produkcyjnym. Jest to takze istotne
w kontekscie wydtuzania si¢ okresu aktywnosci zawodowej. Inwestycje w edukacje
ustawiczng powodowac beda wzrost produktywnos$ci oséb bedacych w wieku emery-
talnym i1 pozwolg zatrzymaé¢ na rynku pracy osoby dysponujgce cenng wiedzg. Moga
takze przyczyni¢ si¢ do wzrostu produktywnosci mlodszych, mniej do§wiadczonych
pracownikow poprzez transfer wiedzy od starszych kolegéw (Wiktorowicz, 2016,
s. 286), co wynika doswiadczen nabytych przez jednostke w rezultacie akumulacji
kapitatu ludzkiego w okresie shluzby poprzez uczenie si¢ zintegrowane z procesem
wykonywania pracy, przez doswiadczenie (learning-by-doing).
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