COLLOQUIUM WYDZIAtU NAUK HUMANISTYCZNYCH | SPOLEGAN
KWARTALNIK 1/2013

Hewilia Hetmanczyk-Bajer
UniwersytetSlaski w Katowicach

TEORIA OGRANICZE N W KONTEK SCIE
SZEROKO POJETYCH DZIAtA N
OSWIATOWYCH

STRESZCZENIE

Artykut ma na celu przyblizenie programu ,Teoria ograniczen dla edukacji’, ktory
stanowi alternatywe w dziataniach o$wiatowych, urozmaicajgc oraz wzbogacajac proces
edukacyjny. W ramach programu opracowane zostaty trzy logiczne narzedzia, cieszace sie duza
popularno$cig wsrdd nauczycieli i wychowawcow w dwudziestu dwoch krajach na $wiecie.

Stowa kluczowe:
teoria ograniczen, teoria ograniczen dla edukacji, chmurka, gatgz, drzewo ambitnych celdw.

WSTEP

»1eoria ograniczgé dla edukacji” to ngdzynarodowy program eduka-
cyjny, ktérego celem jest ,wypo&enie nauczycieli, pracownikéw szkot
i rodzicéw w narzdzia pozwalajce na pomoc dzieciom w efektywnym ko-
munikowaniu s§, rozwigzywaniu probleméw, osgnigciu celow oraz przej-
mowaniu odpowiedzialrisi za wiasny rozwéj osobowy i poznawczyJego
pierwowzér stanowi koncepcjaagiego udoskonalania systemu zazania,
zajmupca s¢ badaniem negatywnych konsekwencji wpsiacych w przedst
biorstwie, ktére funkcjongjw ramach istnienia ograniczenia zasoboviego

W niniejszym artykule dokonano charakterystyki teograniczé
W ujeciu ekonomicznym oraz pedagogicznym, jak rowrpedgto sk przy-

! A. Diuzniewska, TOC — Theory of Constraints (teoria ograni¢ze— w wychowa-
niu ku wart@gciom, ,Meritum”, 2008, nr 1, s. 22.

2 J. MielcarekParadygmat teorii ograniczejako koncepciji rachunkowoi zarzd-
czej Wyd. Wyzszej Szkoty Bankowej, Pozh2005, s. 236.
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blizenia wiedzy na temat trzech logicznych wrdez: ,gakzi”, ,chmurki”
oraz ,drzewa ambitnych celéw”. Zwrdcono tekuwag na wkiad polskich
I zagranicznych badaczy w rozwéj koncepcji EliyahuGoldratta.

TEORIA OGRANICZE N — WYJASNIENIA TERMINOLOGICZNE
W OPARCIU O PODSTAWY RACHUNKOWO SCI ZARZ ADCZEJ

Teoria ogranicze sicga lat siedemdziegilych XX wieku, kiedy to
powstata firma ,Creative Output” zatona przez dr. Eliyahu M. Goldratta.
Firma oferowata rozvgzania wspomagage harmonogramowanie produkciji,
okreslane zastrzeong nazwg OPT, pochodga od stowa optymalizacja. OPT
stanowito pierwowzér dla wspotczesnych programowed&nych wspdlnym
mianem APS Advanced Planning Systgn©d tamtego czasu teoria ograni-
czenr, nazywana w skrécie TOC od angielskiej nazMagory Of Constraints
rozwijana konsekwentnie przez zabmy w 1986 roku amerykaki Instytut
Avrahama Y. Goldratta, nazwany tak ku czci ojcaomego, stata siuznamn
I szanowan powszechnie dziedzinwiedzy o zargdzaniu i nie tylko. Sam
tworca teorii Doktor Eliyahu M. Goldratt jest iztakim fizykiem, ktéry za-
stosowat znane z naukistych podejcie naukowe do rozwkywania pro-
bleméw trapacych firmy biznesowe.

Teoria ogranicze to metoda zagglzania nastawiona na gganie
diugotrwatych zyskéw poprzez odpowiednie zdwzanie istnigjicymi w fir-
mie ograniczeniami, tak zwanymi gskimi gardtami’, wyspujacymi
w systemach zagdzania, procesach wytwarzania i/lub procesach ylystr
cji®. W zwiazku z tym koncepcja TOC uwzglnia problem marnotrawstwa
zasobow. Identyfikacja tego marnotrawstwa jestzim@a dzieki temu, ze
owa koncepcja uznaje istnienie marnotrawstwa zagsob{ego wptyw na
ksztattowanie si zysku w przedsgbiorstwie. Teoria ograniciedostarcza row-
niez narzdzi ograniczenia czy nawet likwidacji tego marnesava w postaci
systemu zagglzania relacjami nailzy ograniczeniem a pozostatymi zasofami

Teoria ogranicze zaliczana jest to jednego z modeligtego dosko-
nalenia systemu zagdzania, a méwigc bardziej szczegétowo — do systemu
Just-In-Time. System ten, zdaniem W. M. Grudzewgkiel. K. Hejduk,
polega na redukcji czasu wykonania i zasilania nmedtevego oraz elimina-

3 W. M. Grudzewski, I. K. HejdukMetody projektowania systeméw zaizania
Difin, Warszawa 2004, s. 157.

* J. MielcarekParadygmat teorii ograniczejako koncepciji rachunkowoi zarzd-
czej dz. cyt., s. 11.

®W. M. Grudzewski, I. K. HejdukVletody projektowania..dz. cyt., s. 152.
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cji danych operaciji, czyli wszystkich nieproduktyesni w procesie produk-
cji, a w zwizku z tym dzy do chagtego doskonalenia i ulepszania proceséw
produkcyjnych oraz ustugowych. Podstawowym wyzndgzm systemu
Just-In-Time jest gbokie zaangsowanie pracownikow w tworzenie dobrej
organizacji produkcyjnej, o niskim koszcie ekspéaiit

Powotupc sk na stowa J. Mielcarka mazna powiedzié, ze teoria
ograniczé nie uznaje ogranicheza c@ ztego, wecz przeciwnie, ogranicze-
nia § immamenty czesciag naszej rzeczywistgi. Na podstawie povwgzego
stwierdzenia wyrgniono dwa gtéwne elementy przedmiotu koncepcji TOC:

1. Wyjasnienie przyczyn wyspowania negatywnych konsekwencji ist-
nienia ogranicze

2. Zaprezentowanie sposobu likwidacji lub otemia do poziomu mio
liwego do zaakceptowania tych konsekwencji.

Podstawowe etapy dzigtavediug TOC odpowiadajna trzy proste pytania:

1. Co zmien¢ w organizacji? (Vhat to change? Wykrycie negatyw-
nych konsekwencji wygpowania ograniczeoraz przyczyny, ktora
powoduje obecny, niedoskonaly stan systemu.

2. Na co zmieni? (Towhat to changef? Znalezienie rozvwdzania, ktore
przyniesie znacge i pazadane zmiany, poleggje na catkowitym
wyeliminowaniu ograniczebadz zmniejszeniu ich do poziomu riro
liwego do osignigcia minimum.

3. W jaki sposob zmiedP (How to change)? Opracowanie planu wdro-
zenia rozwjzania, ktory uwzgldnia maliwos$¢ wysipienia nowych
negatywnych konsekwencji, a takzaktada likwidagj zrodta wyst-
powania probleméw

Ze wzgkdu na toze tego typu dziatania nie prowaddo definityw-
nej likwidacji ogranicze, zadanie identyfikacji ogranicae ich negatyw-
nych konsekwencji nigdy nie dobiega donka. W zwgzku z tym etapy te
prowadzone $ cyklicznie, tworac proces cagtego ulepszania
(POOGI— Process Of OnGoing Improvemgnt

Na zakaczenie krotkiej charakterystyki ekonomicznego wymia
teorii ograniczé warto przytoczy zbiér siedmiu regut dziataldoi przedsg-
biorstwa, ktorymi kieruje giowa teoria, a brzmione nasfpujaco:

®J. MielcarekParadygmat teorii ogranicze. ., dz. cyt., s. 24.
"Tanve, s. 25.
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1. ,Podstawowym celem dziataldo kazdego przedsbiorstwa jest gene-
rowanie zysku.

2. Wejscie jest zdefiniowane jako przychody ze sprzgdpomniejszone
0 zmieniajce st koszty materiatow i energii.

3. W kazdym przedsibiorstwie mana zidentyfikowa co najmniej jedno ogra-
niczenie (restryke), ktora limituje osigane przez organizggprzychody.

4. W przedsibiorstwie mana wydzielé nastpujace rodzaje istniggych zaso-
bow: zasoby nielimitowane, zasoby limitowane, defiee «waskie gardiax.

5. Kazde przedsibiorstwo posiada zazwyczaj tylko kilka zasobow towi
wanych, a zasoby te fatwe do zdefiniowania i kontrolowania.

6. Relacje pomydzy wytwarzanymi wyrobami i istniggymi zasobami g
skorelowane i majcharakter zdarzelosowych, poddany zasadom staty-
stycznej zmienngei.

7. W danym momencie system produkcyjny jest ustabwemoy — «waskie
gardta» g zidentyfikowane i ilé¢ produkowanego asortymentu jest stata
w stosunku do posiadanych zasobtw”

TEORIA OGRANICZE N DLA EDUKACJI — CHARAKTERYSTYKA
PROGRAMU

W 1995 roku twérca teorii stworzyt fundacfheory of Constrains for
Education (TOCFE), ktorej prezesem zostala treraedagog Kathy Suer-
ken. Cele fundacji skupi@jsic wokot wprowadzenia odpowiednio opraco-
wanych nargdzi, opartych wiénie na trzech podstawowych pytaniach oraz
procesie cigtego ulepszania, do systemu szkolnictwa na cdkyracie. Jak
twierdzi sam tworca teorii: ,(...) najwaiejszym osigniecciem TOC (...) §
metody badawcze, jakie ta teoria wyprowadza. Mefodyjeto z nauksci-
stych tak, aby pasowaty do systemoéw, ktore zawdarag tylko atomy i elek-
trony, ale take zasoby ludzkie”

W zwigzku z tym mana zatayg, iz teoria ograniczedla edukacji to
program, ktory stosuje logiczne neglzia do:

— zwigkszenia efektywnii komunikacji i skutecznej pracy zespotowey;
- analizowania problemow;

8 M. R. Lambreath, JiT and Constraints Theory: the issudatelneck manage-
ment ‘Operation Research/Management Science’, 1989Viz&8ednarek Ciggle doskona-
lenie systeméw zaydzania podstawowym nadziem wzrostu konkurencyjud
przedsgbiorstw, Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna, £8602, s. 97.

° E. M. Goldratttaiicuch krytycznyWerbel, Warszawa 2000, s. 95.
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— rozwigzywania i zapobiegania konfliktom;

- planowania strategicznego;

- wytrwatego dzenia do celu i przewidywania konsekwencji zdarze
zZwigzanych z podjtymi decyzjami;

— zmian w zarzdzaniu,

— nauki szacunku w stosunku do innych;

— okreslania i wyraania wiasnych potrzeb;

— poprawy efektywngci nauki;

— przejmowania odpowiedzialdo za wtasne uczeniegsi rozwo;.

»1e€ metody g tak silne, poniewaopieray sic na zdrowym rozglku,
na logicznych procedurach” twierdzi ich twérca E. M. Goldratt.

Jak powiedziano wagj, teoria ogranicZe stosuje trzy podstawowe
pytania dotycgce zmian, ktore zostaty jedynie nieznacznie zmdayfiane
dla potrzeb edukacyjnych, a brzymastpujaco:

1. Co naley zmieni¢?

Nauczyciele w swojej codziennej pracy z uczniampatgkap na
pewne przeszkody, ktére zakiégdjadz wrecz uniemaliwiajg osihgniecie
celu edukacyjnego.

Mozemy do nich zalicz migdzy innymi nasjpujace problemy:

— znaczna og¢ ucznidw nie rozumie czytanego tekstu, co unidmo
wia im uzyskanie w szkole dobrych ocen;

— wielu uczniow ma problemy z wyktaniem swoich mgli w taki spo-
s6b, by wnié¢ do klasowej dyskusji wae elementy lub efektywnie
uczestniczy w opracowywaniu zadania;

— Zzaangaowanie i zainteresowanie ucznioéw spada;

— znaczna ax¢ ucznidw stara gizapamgtac, a nie zrozumie przeka-
zywane informacje;

— wielu ucznidw nie potrafi zastosowav zyciu wiedzy, ktdg nauczy-
ciel przekazuje im w trakcie zdjlekcyjnych;

— znaczna og¢ ucznidw nie wie, jak poradzisobie z rozwjzaniem
swoich wiasnych probleméw;

— wielu z nich nie czuje odpowiedzialéw za swoje pogpowanie;

— powszechnie stosowane metody nauczargatoaitrudniaj osiggnic-
cie pewnych standardéw ksztatcenia;

¥ Tanve, s. 89.
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— nie ma wystarczagych zasobow do agjniecia zamierzonego celu
edukacyjnego.

2. W co naley to zmieni?

Teoria ogranicze dla edukacji zaktadaz iaby skutecznie upoéasic
Z powyzszymi problemami, naky znale¢ skuteczne rozwianie, polegaf
ce na nauczeniu dzieci samodzielnegalerya, w myl zasady,ze dzieci,
ktOre wicej myla, takze wigcej st ucz. A zatem potrzebney proste, kon-
kretne i praktyczne nagdzia, ktore zaspokgjpotrzeby naukowe i behawio-
ralne uczniow, przy jednoczesnym uwgilianiu istnienia pewnych
ograniczé. Niestety, w dobie nadmiernie przetadowanych @ogiw naucza-
nia zal@enie o wdraeniu programu ugzego mylenia wydaje si bardzo nie-
realne lub wgcz niemdliwe do zrealizowania ze wzglu na ograniczenia
czasowe, piepne czy te wynikajce z clgci samego nauczyciela.

3. Jak naley to zmieni?

Rozwizaniem wspomnianych problemow mecokaza sie prosty, a za-
razem majcy szerokie zastosowanie program ,Teoria ogranicitie edukacji”,
ktory daje uczniom do dyspozycji odpowiednio skompeane nargizia my-
slowe i uczy, jak ich sywac. ,Chmurka”, ,gahz” oraz ,drzewo ambitnych ce-
low” cieszz sie dwzg popularnécia wsréd nauczycieli i wychowawcow
w dwudziestu dwoch krajaciwiata, takich jak Stany Zjednoczone, Ukraina,
Meksyk, Izrael czy Singapur. Ngdzia TOC, ze wzgtu na swaqj struktue
oraz specyfik, idealnie wypelniaj luk¢ w zakresie nauczania dzieci samodziel-
nego mylenia. Stosowanie tych ngdzi rozwija inteligengj emocjonaln, pro-
wadzi do budowania komunikacji spotecznej czy legezozumienia otaczagj
rzeczywistéci. ROwnoczénie naredzia ¢ wykorzystywane do przekazywania
nowych tréci dydaktycznych, utrwalania materiatu i pggania wiedzy™.

Reasumujc, ma@na powiedzié, ze program ,Teoria ogranicaedla
edukacji” dzeki prostej formie oraz jasnym wskazéwkom stanowitskzne
rozwigzanie pojawiajcych s¢ problemow i ogranicze W kazdym systemie
istnieje jakié ograniczenie unienitiwiajgce petny rozwoj. Rozpoznanie
ograniczenia, nie Zanaprawianie jego oznak, prowadzi do poprawy dziata
nia catego systemu. Po zidentyfikowaniu problemleayazastanowd sig,
jaka kedzie pagdana sytuacja po zmianie. Ngstym istotnym krokiem jest
sprawdzenie, czy dane rozwanie nie przyczyni gido powstania kolejnych
problemow. Wracag do pytania: ,Jak nahy to zmiené?”, teoria ograni-
czeh proponuje zastosowanie trzech logicznych ¢dez ktére umaliwiaja

" \www.tocdlaedukacii.pl, (data degu: 01.09.2009).
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obmyslenie strategii oggania celu poprzez wprowadzenie przygotowanych
rozwiazan oraz obranie odpowiedniej taktyki

SPECYFIKA NARZ EDZI TOC W WYMIARZE SPOLECZNYM
ORAZ EKONOMICZNYM

Teoria ograniczé ma nie tylko wymiar ekonomiczny, ale jak podkre-
sla D. Smith, take spoteczny, ponievtavywiera znaczcy wptyw na ludzkie
zachowania i zaaglzanie ludmi*®. To wiainie 6w spoteczny wymiar zostat
wykorzystany w trakcie opracowywania ngizi dla potrzeb systemow
szkolnictwa na catyrdwiecie.

Teoria ogranicze zaktada wykorzystywanie nadzi logicznych
w postaci diagraméw przyczynowo-skutkowych w celantyfikacji proble-
mu, znalezienia najlepszego rozwania dla zaistniatej sytuacji oraz wpro-
wadzenia go wycie. Narzdzia wykorzystywane w trakcie poszczegolnych
faz rozwpzywania problemu w przedsiiorstwie to:

— drzewo biegcej rzeczywistéci (Current Reality Trep

— technika ulatniajcego s¢ obtoku Evaporating Cloudub The Con-
flict Resolution Diagrami drzewo przysztej rzeczywisto (The Fu-
ture Reality Treg

— drzewo warunkéw wgpnych (The Prerequisite Trge drzewo trans-
formacji (The Transition Treg*.

Narzdzia TOC wykorzystywane w edukacji to nic innegedk gmo-
dyfikowane i dostosowane do uiovosci dzieci nargdzia wykorzystywane
w trakcie zargdzania przedsgbiorstwami. Ranica polega jednak na tyny, i
w przypadku rachunkowoi zarzdczej wszystkie naezlzia tworz catas¢
i sktadaj si¢ na ztazony proces milowy, ktdry ma za zadanie rozyzianie
zaistnialego problemu w danej firmie. W przypadldulacji jest inaczej,
poniewa kazde z narzdzi maze by zastosowane oddzielnie, niekoniecznie
w polgczeniu z pozostatymi, aczkolwiek istnieje wo$¢ przeanalizowania
I rozwigzania danego problemu przy wykorzystaniu wszystkiailiwych

12 . pylka-GutowskaNowatorskie formy i metody pracy z uczniami w zsikre
edukacji na rzecz zréwnowanego rozwojukonferencja ,Przez edukacglla zrownowao-
nego rozwoju Mazowsza, Ziemi todzkiej i Kujaw”, Seevka k/Ptocka, 20-21.11.2008.

'3 D. Smith, The Measurement Nightmare, How the Theory of Caimir Can Re-
solve Conflicting Strategies, Policies, and Measugt. Lucie Press, New York 2000, p. 8.

14 E. Noreen, D. Smith, J. T. Mackelhe Theory of Constraints and its Implication
for Management Accountinghe North River Press, Great Barrington 199%.8.
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narzdzi TOC. Dua elastyczn& narzdzi opracowanych dla potrzeb eduka-
cyjnych sprawia,2 mog by¢ wykorzystywane w rénorodnych sytuacjach
szkolnych oraz wychowawczych. Ograniczeniem jesdiyne opanowanie
umiegtnosci czytania, dostrzegania zgkdéw przyczynowo-skutkowych
oraz dobrze rozwigta inteligencja wizualna i przestrzenna, dlateg@awia-
ne narzdzia w swojej pierwotnej formie nie nadagic do pracy z dziami
w wieku przedszkolnym, w pierwszej klasie szkohdgimwowej oraz z 0so-
bami updledzonymi umystowo. Oczywetie po wprowadzeniu odpowied-
nich modyfikacji istnieje maiwos¢ wykorzystywania omawianych nadzi
w pracy z matymi dziemi oraz osobami o specjalnych potrzebach edukacyj-
nych. Na uwag zastuguje rowniefakt, iz mog by¢ przedstawiane w sposéb
wielowymiarowy, to znaczy dostosowany do aineosci dziecka oraz jego
dominujcego typu inteligencjf. Schematy graficzne, rysunki, scenki dra-
mowe, wiersze, piosenki, gry — to tylko niektorespmsobow wprowadzania
narzdzi TOC do pracy z dzéeni. Ciekawe i réanorodne sposoby postugiwania
si¢ narzdziami pozwalag na bardziej efektywnnaulk logicznego m$lenia,
a takze nabywanie umiejnosci spotecznych oraz interpersonalnffth

Ponizsza tabela zawiera zestawienie porownawczeedairdogicz-
nych wykorzystywanych w zagdzaniu przedgbiorstwami oraz w edukacji.
Kazdemu pytaniu zawartemu w procesie sfowym odpowiada inne na-
rzedzia, ktére w przypadku edukacji zostaty zredukosvda trzech.

Tabela 1. Nargizia rozwizywania problemow w przeasiiorstwach oraz w edukacji
CO NALEZY W CO NALE ZY JAK NALE ZY TO

ZMIENI C? TO ZMIENI C? ZMIENI C?
NARZEDZIA WY- DRZEWO BIE- TECHNIKA DRZEWO WA-
KORZYSTYWANE ZACEJ RZE- ULATNIAJACE- RUNKOW WSTEP-
W ZARZ ADZANIU  CZYWISTOSCI GO SE OBLOKU NYCH
DRZEWO PRZY- DRZEWO TRANS-
SZLEJ RZECZY- FORMACJI
WISTOSCI
NARZEDZIA WY- , DRZEWO AMBIT-
KORZYSTYWANE GALAZ CHMURKA NYCH CELOW

W EDUKACIJI

Zrédto: opracowanie wiasne.

15H. Gardnerinteligencje wielorakie — teoria w praktyddedia Rodzina, Pozh@002.
165, BorisavljevicTOC dla Edukacjimateriaty szkoleniowe, cz. |, przekt. M. Pier-
nikowska, Transfer Learning, Gk 2006.
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W dalszej kolejnéci zostanie przeprowadzona krotka charakterystyka
edukacyjnej wersji naezdlzi TOC oraz ich analiza porbwnawcza z garz
dziami TOC wykorzystywanymi w zagdzaniu przedsbiorstwami.

,Gataz”

Pierwszym nargdziem w omawianym procesie logicznego rozumo-
wania jest drzewo bigcej rzeczywistéci. Jego edukacyjny odpowiednik
zostat okrélony mianem ,gajzi” i podobnie jak pierwowzdér ma postana-
py przyczynowo-skutkowej, co zostato zobrazowaneysanku 1.

| 1

Rys. 1. Graficzny schemat logicznego rdzia TOC — gajzi

Zr6dio: www.tocdlaedukacii.pl

Drzewo bieacej rzeczywistéci polega na utworzeniu mapy przyczyn
i niepazadanych efektow Wndesirable Effects— UDE), ktéra umaliwia
dotarcie do podstawowej przyczyny zakiacaj zaradzanie przedsbior-
stwem. Zdiagnozowanie gtéwnej przyczyny wymaga zmrenia listy nie-
pozadanych efektow, zbadania, czy istgiemiedzy nimi powjzania
i zaleznoici, a take dokonania analizy przyczynowo-skutkotej

Podobnie jest w edukacyjnej wersji tego Rdeda, tutaj rownie po-
szukuje st przyczyn, w tym przypadku determigaych konkretne zacho-
wanie jednostki. Zalaosci, ktore zachodg pomikdzy zachowaniem
a konsekwencjami, wyjaiaja, w jaki sposob jedna sytuacja wptywa na po-
jawienie s¢ kolejnej. Istog stanowi wgc zrozumienie, dlaczego x@dy kolej-

173, MielcarekParadygmat teorii ogranicze.., dz. cyt., s. 34.
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ny etap prowadzi do ngginego. Mana powiedzié, ze narzdzie to shiy do
pokierowania dziémi w taki sposéb, aby samodzielnie zmieniaty swage
chowanie bez rezygnacji z zaspokojenianyah potrzeb.

To Skutek
~
Q ~ . Poniewaz...
: N
- N ~
s A
. Wyjasnienie - zalozenie
Jesli | Przyczyna (dodatkowa wiedza)

Rys. 2. Analiza zwjzkdéw przyczynowo-skutkowych na podstawie schemgakzi”

Zrodto: materiaty X1 Medzynarodowej Konferencji ,TOC dla Edukacji. Pokaymipgrani-
czenia, stwarzamy reliwosci”, Warszawa 02-04.10.2008.

W zyciu codziennym zdarzaesijednak,ze mioda osoba z #dych
powodOw nie zmienia swojego pggbwania, mimaze zna jego negatywne
konsekwencje. Przevmie kieruje na mysl, ze mae zaspokd swop po-
trzele, postpujac w sposdb odbierany przez otoczenie jako negatyiay
lezy wiec pokierowg miods osolg tak, aby samodzielnie znalazia
alternatywny sposéb zaspokojenia swojej potrzebyijca wykorzysté ko-
lejne narzdzie — ,chmurk”*2.

,Chmurka”

Kolejne logiczne nardzie wykorzystywane w edukacji, czyli ,chmur-
k¢” mozna okréli¢ jako konfrontagy w wersji rysunkowej lub w formie dia-
gramu, ktéra stanowi prébznalezienia konstruktywnego rozwania dla
konfliktu miedzy dwoma sprzecznymi padglami czy te potrzebami. Nazwa
narzdzia nawazuje do sytuacji, w ktorej nie wiemy, jak rozz& dany pro-
blem i czujemy s, jakby czarne chmury gromadzite siad nasz gtowa™.

Pierwowzorem ,chmurki” jest technika ulatrjeggo s¢ obtoku, zwana
inaczej wyparowujca chmug. Ma ona za zadanie pomoc wwiadomieniu,

18 K. KasperowiczWspomaganie rozwoju 10—14-letnich dzieci niedostasgch
spotecznie zgéwietlic socjoterapeutycznych za pomowarzdzi TOG fragment pracy magi-
sterskiej, UG, Gdiask 2007, s. 45-46.

19K. Burns, TOC w mediacjiX| Miedzynarodowa Konferencja ,TOC dla Edukacji.
Pokonujc ograniczenia, stwarzamy misvosci”, Warszawa 02-04.10.2008.
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jakie czynniki determinowaty przez caly czas dkmee zachowania i sposob
zarzdzania organizag]’. Przyczyny trudnéxi, z ktérymi boryka si przedsi-
biorstwo, czsto powjzane g z trudnym do rozwjzania konfliktem. Tworca
teorii ograniczé jest zdania, 7 ,problem nie jest precyzyjnie zdefiniowany,
dopdki mae by przedstawiony jako konflikt porgdzy dwoma koniecznymi
warunkami®!. W zwiazku z tym proponuje rezygnacy poszukiwania kom-
promisu na rzecz koncentracji na zaloiach leacych u podstaw konflikfs.

W sytuacji edukacyjnej ,chmurka” jest nadziem stigcym pozna-
niu procesu logicznego rélgnia. Tak jak wcz@iej zostalo powiedziane,
umazliwia ona spojrzenie na problem z dwoch punktowzegitia w sposéb,
ktory nie wywotuje emocji i prowadzi do wykryciaaw przeanalizowania
ukrytych zataen, utrwalapcych zaistniaty problem. W teorii ograniczeer-
min konflikt stosowany jest w sytuacji, gdy dwieeczy, ktorych pragnpo-
szczegollne jednostki, nie mpgoy¢ oshgnhicte w tym samym czasie.
Konflikty dzielg si¢ na osobiste dylematy oraz konflikty aagmce dwie lub
wiecej 0s6b pragitych rénych rzecz§. W zastosowaniu omawianego na-
rzedzia wane jest potraktowanie konfliktu, zaréwno tego wetkanego, jak
i zewretrznego, jako starciagdwochzadan oraz uznanie faktue kazdemu
konfliktowi zewretrznemu zawsze towarzyszy konflikt wegtrzny.
W przypadku konfliktu zewgtrznego kada ze stron uznajee jedynym spo-
sobem zaspokojenia jego potrzeby jest spetniggden oraz przekonaniee
zaspokojenie potrzeby drugiej strony spowoduje ngsie jegozadania na
dalszy plaf®. E. M. Goldratt wychodzi z zatenia, ze jezeli w takim mo-
mencie dojdzie do kompromisu, to i tak jedna zerstrostanie bardziej po-
szkodowana, poniewigest zmuszona, w wkszym lub mniejszym stopniu,
do rezygnacji z zaspokojenia wlasnej istotnej pdiyzna korzg¢ zaspokoje-
nia potrzeby drugiej osoby. Aby unikhtakiej sytuacji, natey doprowadz
do rozwigzania, w ktdrym nikt nie straci, a gaz przeciwnie — obie strony
konfliktu odniog pazadane korzyci. Inaczej takie rozwgzanie mana od-
zwierciedlé za pomog powiedzenia: ,Wilk syty i owca cata”. Nie ma tutaj
miejsca na zwyeizce i pokonanego, ponieviavygrywap obie strony kon-
fliktu poprzez zaspokojenie swoich sgch potrzeb. W literaturze ekono-
micznej rozwjzanie takie nosi nazwkoncepcji pocgtkowej i stanowi

% E. EngelgardtNarzdzia procesu rozumowania w teorii ograni¢Ze. Goldratta
.Zeszyty Teoretyczne Rachunko$ed’, 2002, t. 63, s. 46.

ZLE. M. Goldrattfasicuch krytycznydz. cyt., s. 107.

> Tanmve, s. 123.

% K. Burns, TOC w mediacjidz. cyt.

2 K. Kasperowicz\Wspomaganie rozwoju, dz. cyt., s. 40.
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podstaw zastosowania drzewa przysziej rzeczywisitoTechnika ta sty
do okrdlania paadanego stanu danego systemu w przysiicsformutowania
jego strategii. Inaczej mowg, niezlgdne staje si sprawdzenie, czy wdktenie
danego planu dziatania faktycznie wyeliminuje ustalsymptom3y.

Ponizsszy rysunek przedstawia schemat konfliktu w forhig@gramu

opracowanego na potrzeby edukacyjne.
POTRZEBA \v A

T
POTRZEBA p Q
\/

Rys. 3. Graficzny schemat logicznego geeza TOC — ,chmurki” (wersja zmodyfikowana)

Zrédto: opracowanie wiasne.

W omawianej technice istotne miejsce zajmujecvekupienie gina po-
trzebach, a niegdaniach zwénionych osob, dzki czemu przynajmniej jedna
ze stron konfliktu znajduje alternatywny sposObppéisjenia swojej potrzeby.
Podsumowujc, mazna powiedzié, iz ,chmurka” jest logicznym, a zarazem
nowatorskim nargziem shiacym do uczciwej analizy zaistniatego konfliktu.

,Drzewo ambitnych celow”

»(-..) najbardziej kosztowne pomyika popetniane, zanim zacznie si
wykonywanie zada Sg popetniane w decyzjach dotyez/ch tego, jaki pro-
jekt wybra:, okreilajacych zakres projektd®. To zdanie twércy teorii ogra-
niczea stanowi idealny wgp do omowienia kolejnego z logicznych ngizi
wykorzystywanych w edukacji, czyli ,drzewa ambithycelow”.

Jw samo okréenie ,ambitny cel” nasuwa skojarzenia zmane
Z ciezkg pra@, wieloma problemami czy ieprzeszkodami, ktére stapa

% E. EngelgardtNarzedzia procesu rozumowania.dz. cyt., s. 41.
% E. M. Goldratttaicuch krytycznydz. cyt., s. 255.
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drodze do oggnigcia zamierzonego celu. Jak stusznie zawgk. M. Gol-
dratt, czsto najweksz przeszkod nie jest sam moment realizacji, ale plan
dziatania, stabo przemdfany i nieodpowiednio dopracowany. W zgku

z tym powstaty dwa logiczne ngdzia: drzewo warunkéw wgbnych oraz
drzewo transformacji, ktére w zadzaniu przedsgbiorstwem odniosty spory
sukces. Pierwsze z nich to nic innego, jak szczegpplan wszystkich mo
liwych przeszkod maggych pojawé sic w trakcie realizacji projektu. Nato-
miast drugie wyznacza zakres dziglaktore naley podpé, aby
przezwyckzyé przeszkody i wdray¢ plan wzycie®”.

Elementy tych nakxlzi zostaty bardzo zgrabnie pokone i przenie-
sione na grunt edukacyjny, co zaowocowato powstangrzewa ambitnych
celow”. Ogolnie mana powiedzié, ze sty ono do jasnego okienia ce-
6w, ktore chce si oshgng¢ oraz do przewidywania przeszkod w realizaciji
projektu, a take opracowywania metod ich pokonania. W rezultaociegta-
je logiczny i maliwy do zrealizowania plan, ktory pozwala naaggiiecie
zamierzonych cel6f.

| AMBITNY CEL J
' F'TEL | O _T—_'
' e ! ‘ CEL
‘ CEL e | CEL

Rys. 4. Graficzny schemat logicznego rdza TOC — ,drzewa ambitnych celow”

Zr6dio: www.tocdlaedukacii.pl

Warto zaznaczy ze na sukces skladagraca i zaangawanie wie-
lu osbb, dlatego niezwykle viae miejsce w trakcie planowania powinien
zajg¢ podziat rél i obowdzkéw. Jednak droga do gghigcia ambitnego celu
niejednokrotnie wymaga réwrnigednostkowego pod@jia oraz osobistego

2" E. EngelgardtNarzedzia procesu rozumowania.dz. cyt., s. 49-50.
2 K. Kasperowicz\Wspomaganie rozwoju, dz. cyt., s. 50.
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zaangaowania. W zwazku z tym narzdzie to mae by uzywane nie tylko
do osagania celéw grupowych, ale takindywidualnych.

ROLA NARZ EDZI TOC W WYCHOWANIU | NAUCZANIU

Podsumowuyjc analiz trzech logicznych na¢dlzi specjalnie zmody-
fikowanych na potrzeby edukacyjne, ma powiedzié, iz kazde z nich ma
do odegrania wang rolg, przede wszystkim w procesie wychowania, ale tak-
ze nauczania miodego cztowieka.

.Galaz”, bedaca prély sprowadzenia jednostki na \étawvg drog: po-
stepowania, pozwala na nabycie umtepsci rozpoznawania przyczyn za-
chowania akceptowanego oraz nieakceptowanego gpidecOprécz tego
ma na celu éwiadomienie negatywnych i pozytywnych konsekwepost-
powania, co prowadzi do opracowania $glaych wzoréw zachowania
w sytuacjach spotecznych oraz rozwijania pozytywnywzy i emocji.
W rezultacie dziecko uczy ¢sirozpoznawania oraz nazywania wiasnych
uczwe, samoakceptacji i szacunku do samego siebie, s@mga w podejmo-
waniu odpowiedzialnych decyzji.

W odniesieniu do té&ei nauczania ,gak” pozwala w sposob jasny
I logiczny sprawdz implikacje sytuacji i akcji, pogbi¢ rozumienie tréci
oraz pozna powody, dla ktérych pewne zdarzenia i aktywsianag miej-
sce. Ponadto pomaga skradgaformacje i tworzy uogodlnienia, rownocze-
$nie poszerzaf i zgkbiajac treici, dzicki tworzeniu wyjdnien i zatazen®®.

Podstawowym rezultatem stosowania kolejnego z amyich narz-
dzi, czyli ,chmurki” jest niwelowanie zachoWwagresywnych oraz negatyw-
nych emocji zwizanych z niemdiwosciag zaspokojenia wanej potrzeby.
Oprocz tego ,chmurka” wptywa na nabycie umiepsci konstruktywnego
rozwigzywania konfliktdw, poprzez wielostrogranaliz problemu, na co
sktada si: umiegtnos¢ rozpoznawania przyczyn konfliktu, skupienie sa
potrzebach jednostki, a nie na jgdaniach, znalezienie rozyzania, w kto-
rym wygrywap obie strony konfliktu. W ten sposob dzieci rozygjamie-
jetnosci werbalizacji swoich potrzeb i ucguucz sig akceptacji i tolerancji
w stosunku do potrzeb innych, co w konsekwencjwadzi do stworzenia
klimatu bezpieczgstwa i zaufania. ,Chmurka” jest ngdziem shiagcym do
rozpoznawania wkasnych zachawigpotrzeb oraz, co wae, potrzeb innych,

2 V. Weissboim, N. Weiss,Wielozakresowy organizator wiedzy. Przelom
w przekazie tréei nauczania[w:] TOC dla Edukacjimateriaty szkoleniowe, cz. Il, przekt.
M. Piernikowska, Transfer Learning, Ga& 2007, s. 9.
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czyli drugiej strony uczestnigzej w konflikcie. Wykorzystywana w pracy
z dziémi sprawia,ze staj sic mniej zalene od dorostych w zakresie roz-
wigzywania wkasnych problemow, za to bardZiejadome potrzeb i oczeki-
wan innych 0s6B”.

Zdaniem J. Mielcarka ,(...) postrzeganie rachunkésvaarzdczej
jako nauki spotecznej pozwala nage#enie do jej perspektywy poznawczej
zjawiska oporu przeciwko zmianom i konfliktom gdzy r&znymi grupami
intereséw wewsirz przedsibiorstwa®'. | jak sk okazuje, nie tylko przed-
siebiorstwa, bo patgc z perspektywy edukacyjnej, rozaywanie sytuacji
konfliktowych maze mie zbawienny wptyw w dobie wspotczesnego szkol-
nictwa, ktore coraz e¢#ciej boryka st z narastajca falag agresji i przemocy.

Z kolei w kontekcie nauczania dziecko poprzez zastosowanie
~chmurki” nabywa takich umiefnosci, jak opowiadanie historii opisanej
w tekicie z uwzgtdnieniem jej najwzniejszych elementow, wygganie
wnioskow z tekstu i zastosowanie wéziej zdobytej wiedzy, a tele patrze-
nie na problemy z wielu punktéw widzeffia

Ostatnie z nakgdzi TOC wykorzystywanych w edukacji g do
zdobycia umigjtnosci planowania pracy, na co sktadg:swypracowanie
uczciwego podziatu rél i obowzkow, precyzowanie celow igdenie do ich
realizacji, przywidywanie przeszkod oraz opracowanketod ich pokonania,
jak réowniez najbardziej optymalne wykorzystanie czasu. ,Drzembitnych
celéw” to take rozwijanie wtasnej kreatywtai, nabywanie samodzieléd,
zaradnéci | systematyczni@i oraz zrozumienie zasad i regut, ktore utatwiaj
zycie i prag z innymi ludmi. Jest niezagpione w przypadku rozwijania
odpowiedzialnéci za wlasp prae oraz zaufania do pozostatych ,wspoétpra-
cownikéw”, a take zdobywania umiejnosci komunikowania si i wspot-
dzialania w grupie. Celem zastosowania ,drzewa #mgbh celéw”

w przekazie treci jest analiza i krytyka procesu, ktéry mazsii oshganiu
celu, jak réwnie systematyczne organizowanie inform2gji

Przy tak duaej raznorodndci metod oraz form pracy z dZmi i mto-
dzieza, az trudno uwierzy w niezwykle szerokie zastosowanie oraz ogromne
korzysci wynikajgce ze stosowania owych nedizi. Sam tworca teorii ogra-
niczeh w nasg¢pujacy sposob zachwala wypracowane i z powodzeniem wy-
korzystywane zaréwno w edukacji, jak i zglzaniu przedsbiorstwami
narzdzia logicznego rozumowania: ,Analiza oparta na ygEgnowo-

30K, Burns, TOC w mediacjidz. cyt.

31 J. MielcarekParadygmat teorii ogranicze.., dz. cyt., s. 68.

325, BorisavljevicTOC dla Edukacjimateriaty szkoleniowe, cz. 1., dz. cyt.
3 V. Weissboim, N. WeisdVielozakresowy organizator wiedzydz. cyt., s. 8.
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skutkowych zwizkach, rozwizania oparte na konfliktach pagdey koniecz-
nymi warunkami, wystrukturalizowany zdrowy radsk, bez matematyki®.

TEORIA OGRANICZE N DLA EDUKACJI — ZASTOSOWANIA
EMPIRYCZNE NA SWIECIE | W POLSCE

Program ,Teoria ograniciedla edukacji” po raz pierwszy zostat
wprowadzony w 1995 roku w Stanach Zjednoczonych.t@udtego czasu
zyskat zwolennikdw w wielu krajach na catydwiecie. Do Polski trafit do-
piero w 2002 roku, gdzie po raz pierwszy zostakreagntowany wrod pra-
cownikdw Centrum Edukacji Nauczycieli w Gaku. Nasipnie na
Uniwersytecie Gdaskim rozpocety si¢ badania prowadzone pod kierun-
kiem M. Bogdanowicz nad mbwosciami i efektami wykorzystania pro-
gramu w pracy z dzéeni pochodzacymi z rodzin dysfunkcyjnych.

Program ,Teoria ograniciedla edukacji” byt take prezentowany
w 2006 roku podczas 1i Il edycji Kampanii na Rzébzzenia s} w Warsza-
wie, gdzie cieszyt giogromnym zainteresowaniem. Od 2007 do 2008 roku
realizowano projekt szkatetrenerskich, w ktorym brali udziat konsultanci
i doradcy metodyczni Mazowieckiego Sanymlawego Centrum Doskonale-
nia Nauczycieli (MSCDN), szkoleni przez ¢dizynarodowych trenerow
TOC. Ponadto w 2007 roku grupa osoéb #pogch udziat w tym projekcie
uczestniczyta w szkoleniu i konferencji na FloryzWarto zaznaczy iz
konferencje péwigcone teorii ograniczew edukacji odbywaj sie co roku
w réznych miejscach néwiecie i § wspaniad okazp do wymiany déwiad-
czen wsrod trenerow i praktykow TOC oraz szams prezentagjprogramu
wsrod psychologéw i pedagogow w kraju, gdzie konfeja@rst odbywa.
Taka szang otrzymata roéwnie Polska, poniewaw pazdzierniku 2008 roku
zostata gospodarzem Xl btizynarodowej Konferencji ,TOC dla Edukacji.
Pokonujc ograniczenia, stwarzamy misvosci’. Kazdego z trzech dni kon-
ferencji uczestnicy mieli okagjpozn& narzdzia mylowe stizace do reali-
zacji programu ,Teoria ograniczedla edukacji”, wystuchawyktadow lub
wzig¢ udziat w warsztatach prowadzonych przez wyktadawedczternastu
krajow swiata, dze¢ki czemu dadczyli do grona 80 tysty osob, ktdre nie
tylko poznaty program, ale réwriievykorzystuj go w swojej pracy.

3 E. M. Goldratttaicuch krytycznydz. cyt., s. 91.

% www.tocdlaedukacii.pl, (data desu: 01.09.2009), materiaty XI Milzynarodo-
wej Konferencji ,TOC dla Edukacji. Pokonygj ograniczenia, stwarzamy wiovosci”, War-
szawa 02-04.10.2008.
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W Polsce teoria ogranicaew duzej mierze nadal kojarzona jest
przede wszystkim z zagdzaniem, chocia dzicki tego typu wydarzeniom
oraz szkoleniom prowadzonym przez organizatorowspawskiej konferen-
cji, czyli Mazowieckiemu Samogdowemu Centrum Doskonalenia Nauczy-
cieli i Transfer Learning, szybko zyska uznanie sgmh nauczycieli,
pracownikédw naukowych wgzych uczelni, studentéw, pedagogéw, psycho-
logow, jak roéwnie nauczycieli i terapeutow prageych z dziémi o spe-
cjalnych potrzebach edukacyjnych i z mtodziezalezniong.

Program ,Teoria ogranicaalla edukacji” znalazt zastosowanie w wielu
dziedzinach psychologiczno-pedagogicznych w killstun&rajactiwiata.

Jak podaje P. Schmidt, prezes zdzVento Consulting oraz ekspert
TOC, w 2003 roku program ,Teoria ograniazéla edukacji’ zostat uznany
za ,Najlepsz Praktylke” przez Wydziat Jakéi Departamentu Edukacji
w Meksyku. Z kolei na Filipinach przeszkolono portsiem tysicy nauczy-
cieli, a ponad 35 tyscy dzieci korzysta z kskek opartych na teorii ograni-
czeh. Kolejnym krajem, ktéry docenit zastosowanie pevgu ,Teoria
ograniczé dla edukacji” w dydaktyce, jest Kolumbia, gdziegszkolono ponad
szé¢ tysiccy nauczycieli, co wphwio na edukagf ponad 600 tyscy
uczniéw®. W Stanach Zjednoczonych D. Sirias z Saginaw Y&iate Univer-
sity Michigan podjta badania nad wykorzystaniem ngzi TOC w celu pod-
niesienia wynikéw egzaminacyjnych. Okazale, sie uczniowie po zdobyciu
umiegtnosci wykorzystania logicznych nagdzi, szczegolnie ,drzewa ambit-
nych celdéw”, czuyj sie bardziej zmotywowani do nauki, poteafefektywniej
wykorzyst& czas w trakcie egzaminu oraz lepiej skoncentémsigana materiale
nauczania. Tego typu dziatania przyczyniy @0 znacznego podniesienia wy-
nikow testow, zwlaszcza w zakresie czytania zeurmieniend’.

Doswiadczenia zwjzane z zastosowaniem trzech logicznych ¢daiz
opartych na teorii ogranicaedotycz rowniez Wielkiej Brytanii, gdzie na-
uczyciele z ponad tygia szkét poznali program , Teoria ograniczdia edu-
kacji”. Rowniez w tym przypadku program cieszyeSiluzg popularndcia.
Ciekawy spos6b zastosowania logicznych edez E. M. Goldratta zostat
zaproponowany przez D. Roberts, ktdéra wykorzystalaric ograniczé
w pracy z dziewagami zesrodowisk patologicznych oraz ze sktosoig do
uzaleznien. Projekt nosit nazw ,Girls Night Out” i byt wdraany w Hrab-
stwie Hertfordshire we wschodniejgszi Wielkiej Brytanii przy wspotpracy

% p. SchmidtTOCFE — brakujce ogniwo edukagcjikonferencja ,Czas dziata na
Twojg korzyé¢”, Lifelong Learning, Pozna28.01.2009.

37 D. Sirias, B. SmallWykorzystanie TOC w celu podniesienia wynikéw efmam
cyjnych X1 Miedzynarodowa Konferencja ,TOC dla Edukaciji...”, dzt.cy
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tamtejszej policji. Osoby bigce udziat w projekcie notorycznie podejmowa-
ly zte decyzje, zwlaszcza pod wptywem alkoholu. @& zta uczestnicxce

w warsztatach przygotowanych w oparciu o logiczaexlzia TOC pocho-
dzity z rodzin dysfunkcyjnych, w ktorych ¢zte konflikty wptywaly nega-
tywnie na ich poczucie wago, samodzieln&ci i niezalenosci oraz
zaburzaly wiag w siebie. Dzki uczestnictwu w zgriach dziewczta przy-
pomniaty sobie, kimsgi dokad zmierzag, w wigkszaci zupetnie zrezygno-
waly z alkoholu, zmienity swoj stosunek do szkoboizycia w ogdlé®.

Innym przyktadem zastosowania teorii ogranicpest program ,Po-
gromcy chmur” opracowany przez K. Burns, nauczyeisizkoty podstawo-
wej w Wielkiej Brytanii, a take na Karaibach i Filipinach oraz konsultantk
TOC w biznesie. Program ten zaktada wykorzysta@i:ggo z logicznych
narzdzi — ,chmurki” — jako podstawy do mediacjisvdod rowignikow.
W pierwszej cgsci projektu grupy dzieci zwane ,pogromcami chmuosta-
ly przeszkolone w zakresie wykorzystywania ,chmirkitakze zaopatrzone
w czerwone czapeczki, plakaty i karty pomocniczasgpnie ich zadaniem
byto dyzurowanie w trakcie przerw na boisku szkolnym i etkaie pomocy
innym dzieciom w rozwizywaniu ewentualnych konfliktow. Dzieci w ka
dej chwili mogty zwrdat sie z prasba o pomoc do ,pogromcow chmur”, kto-
rzy poprzez zadawanie pytanieli doprowadzi do rozwgzania, gdzie obie
strony otrzymuyj to, czego potrzebayj czyli osggajg swoj cel. Nigdy jednak
nie mogli zaproponowawtasnego rozwzania ani narzucadzieciom zaan-
gazowanym w konflikt, co majrobi¢. Program okazat siwielkim sukcesem
Z punktu widzenia nauczycieli i rodzicéw, ktérzylimaskoczeni umiejno-
sciami mediacyjnymi swoich dzieci. Natomiast samkniowie stali s¢ bar-
dziej samodzielni i odpowiedzialni, a glisvos¢ niesienia pomocy innym
sprawita im wiele satysfakcji

Z kolei A. Mctavish skutecznie wprowadzit zeja z podstaw TOC
do programu studiow na Uniwersytecie Plymouth. \Maity $ prowadzone
podczas pierwszych tygodni obeéoiostudentéw na uczelni i mappowo-
dowa:, by studenci zrozumieli istpzmiany, ktérej musgdokon& miedzy
uczeniem s a byciem zmuszonym do nafki

Program ,Teoria ogranicaedla edukacji” to rownig alternatywa dla
dziatax resocjalizacyjnych, czego dowodem mogy¢ badania C. Cheng

% D. RobertsZastosowanie nagrlzi TOC w pracy z osobami s@dowisk patolo-
gicznych oraz ze skionfgig do uzalénier, XI Mig¢dzynarodowa Konferencja ,TOC dla
Edukaciji...”, dz. cyt.

%K. Burns, TOC w mediacjidz. cyt.

0P, SchmidtTOCFE — brakujce ogniwo edukagjiz. cyt.
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prowadzone wréd wieznidw przebywajcych w singapurskich weieniach.
Badania przeprowadzonestid pilotazowej grupy sz&dzieseciu bytych
wieznidw uczestnicgcych w trakcie pobytu w zaktadzie penitencjarnym
w trzydniowym warsztacie behawioralnym opartym earii ograniczé do-
wodz, iz wspotczynnik bytych wizniow, ktérzy utrzymali zatrudnienie
przynajmniej w okresie trzech miesy po opuszczenia wiienia wzrost

z 10% do 70%. Sami zainteresowani wlabardzo pozytywne opinie od-
nosnie szkolenia, midzy innymi: , To najlepsza rzecz, ktéra mnie spodkat
w wigzieniu!”, ,Jezeli uczestniczytbym w kursie podczas mojego piergsz
wyroku, nie wrécitbym do wizienia™".

Trzy logiczne narglzia oparte na teorii ogranigzenalazly swoje
zastosowania réwniew Malezji, w nauczaniu moralnym dzieci i miodaye
na r&nych szczeblach ksztalcenia, pgpeszy od szkot podstawowych do
srednich. Lekcje z zakresu edukacji moralrepardzo urozmaicone, ponie-
waz obejmuj nauczanie indywidualne i grupowe, dyskusje, odginye sce-
nek dramowych oraz wiele innych techniksrdd ktérych znalazio si
rowniez miejsce na teogi ograniczé. Zdaniem malezyjskich nauczycieli
wykorzystupcych program ,Teoria ogranicaedla edukacji” w swojej co-
dziennej pracy logiczne nawdzia idealnie sprawdzagic w przypadku roz-
strzygania dylematow moralnych, szukania argumentowajlepszych
rozwigzan, zdobywania umigjnosci kontrolowania wtasnych negatywnych
zachowa przez uczniow. Teoria ogranigzetosowana w edukacji daje wiele
mozliwosci, szczegolnie w krajach wielokulturowych, gdziardeo czsto
pojawia s¢ problem uprzedzeoraz kgzacych mitdw dotycacych wzajem-
nych relacji pomgdzy poszczegolnymi nacjami. W zmku tym malezyjscy
propagatorzy programu ,Teoria ograniazdla edukacji”, a wdod nich
V. Balakrishnan, $ przekonanize tego typu dziatania przyczynsie wielo-
aspektowego rozwoju indywidualnego poszczegollngongstek, szczegdlnie
pod kgtem duchowym, rodzinnyngrodowiskowym, spotecznym oraz humani-
tarnyni'?. Warto doda, ze w Malezji program oparty na teorii ograniczostat
wprowadzony w 2000 roku, przy czym ze szkatezakresu TOC skorzystato
ponad 35 tysicy nauczycieli, co ma wplyw na ponad péttora mitiatziect.

I Tanve.

42/, BalakrishnanThe Use of Theory of Constraints (TOC) in Teachifiyloral
Education: MalaysiaConference Presentation Philosophy of EducatmrieBy of Australa-
sia 2007; tere, Teaching Moral Education in Secondary Schpblspublished Master The-
sis, University of Malaya, 2002.

3 P. SchmidtTOCFE — brakujce ogniwo edukagjiz. cyt.
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Obecnie program ,Teoria ograniczdla edukacji” wykorzystywany
jest rébwnie we wspieraniu dzieci ze specyficznymi potrzebadikacyjny-
mi. W Holandii P. Pouw-Legene prowadzi badania wadywem logicznych
narzdzi E. M. Goldratta na dzieci dyslektyczne, nat@hia. Knibbe zajmuje
si¢ badaniem wplywu nagdzi na osoby szczegodlnie uzdolnione. Oprécz tego
w Polsce trwaj badania D. Rudaskiej-Friedel oraz M. Piernikowskiej doty-
czace zastosowania ngdzi TOC w pracy z dzini z poraeniem mdzgowym.
Narzdzia TOC znalazty rowniezastosowanie w rozwijaniu inteligencji emo-
cjonalnej. Badania na ten temat realizowane fzraelu przez S. Reitér

Warto doda, ze polscy eksperci TOC w biznesie réwnigaczynaj
zauwaa¢ oraz docenia edukacyjne walory logicznych ngdzi E. M. Gol-
dratta. Dowodem na to me by projekt ,Promocja idei LifeLong Lear-
ning”, ktérego celem jest rozpowszechnieni@dd oséb dorostych wiedzy
na temat maiwosci doskonalenia i rozwijania kwalifikacji osobistyoraz
zawodowych w Wielkopolsce. Zaklad&,ste gtowry przeszkod, a zarazem
ograniczeniem w drodze do dalszej edukaciji i roevagwodowegoasczyn-
niki behawioralno-motywacyjne, ktére spraviiafe przestajemy dostrzega
zwigzek przyczynowo-skutkowy malzy podgta nauky a naszymi celami.
W tym przypadku teoria ograniazena stanowi brakupce ogniwo w eduka-
Cji przez catezycie, przez co pozwoli osobom ucym st w kazdym wieku
na rozwgzanie problemow, logiczne rfignie i przewidywanie konsekwen-
cji swoich dziata oraz realizagj celow™.

PODSUMOWANIE

Program ,Teoria ogranicaedla edukacji”, dziki swojej uniwersal-
nosci, stosowany jest zarowno w szkotach i przedsziglav pracy z dzie
mi i mtodzieza ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, jak we procesie
resocjalizacji. W efekcie p¢ miliondw dzieci i miodziey z dwudziestu
dwoch krajéwswiata uczestniczyto w warsztatach , TOC dla EduKalcjb
korzysta z tych naezlzi w codziennej pracy w szkole. Referencje pbm
z r&enych zalgtkdw swiata g najlepszym dowodem na tzg program , Teo-
ria ogranicze dla edukacji” jest tatwy do wd¢enia, a liczne efekty zagba-
ja do blizszego zainteresowania $ym tematem.

** Materiaty XI Miedzynarodowej Konferenciji ,TOC dla Edukaciji...”, dztc
> P. SchmidtTOCFE — brakujce ogniwo edukagjiz. cyt.

66 COLLOQUIUMWNHIS



Teoria ograniczé w kontekcie szeroko pefych dziata oswiatowych

[1]
[2]

[3]

[4]
[5]

[6]
[7]
[8]
[9]
[10]
[11]
[12]

[13]

[14]

[15]

BIBLIOGRAFIA

Balakrishnan V.,Teaching Moral Education in Secondary Schpols
Unpublished Master Thesis, University of Malaya)20

Balakrishnan V., The Use of Theory of Constraints (TOC) in Teach-
ing of Moral Education: MalaysiaConference Presentation Philoso-
phy of Education Society of Australasia, 2007.

Bednarek M. Ciggte doskonalenie systeméw zatzania podstawo-
wym narzdziem wzrostu konkurencygud przedsgbiorstw, Wyzsza
Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna, £&@D02.

Borisavljevic S., TOC dla Edukacji materialy szkoleniowe,
cz. |, przekt. M. Piernikowska, Transfer Learni@gaisk 2006.

Burns K., TOC w mediacji XI Miedzynarodowa Konferencja ,TOC
dla Edukacji. Pokongg ograniczenia, stwarzamy uovosci’, War-
szawa 02-04.10.2008.

Dtuzniewska A.,TOC — Theory of Constraints (teoria ogranitge
— w wychowaniu ku warfoiom, ,Meritum”, 2008, nr 1.

Engelgardt E.Narzedzia procesu rozumowania w teorii ograni¢ze
E. Goldrattg ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkosed’, 2002, t. 63.
Gardner H.nteligencje wielorakie — teoria w praktycEledia Ro-
dzina, Pozn@a2002.

Grudzewski W. M., Hejduk I. K.Metody projektowania systemow
zarzdzanig Difin, Warszawa 2004.

Kasperowicz K.,Wspomaganie rozwoju 10-14-letnich dzieci frag-
ment pracy magisterskidyG, Gdask 2007.

Lambreath M. R.JIiT and Constraints Theory: the issue of bottelneck
managementOperation Research/Management Science’, 1989.
Mielcarek J.,Paradygmat teorii ograniczejako koncepcji rachun-
kowaici zarzzdcze] Wyd. Wyzszej Szkoty Bankowej, Pozii2005.
Noreen E., Smith D., Mackey J. The Theory of Constraints and its
Implication for Management Accountindhe North River Press,
Great Barrington 1995.

Pyilka-Gutowska E.Nowatorskie formy i metody pracy z uczniami
w zakresie edukacji na rzecz zrownéaraego rozwoju konferencja
.Przez edukagj dla zréwnowaonego rozwoju Mazowsza, Ziemi
tédzkiej i Kujaw”, Soczewka k/Ptocka 20-21.11.2008.

Roberts D.Zastosowanie nagglzi TOC w pracy z osobami g@do-
wisk patologicznych oraz ze sktosaig do uzalénies, XI Miedzyna-

Nr 1(9)/2013 67



Hewilia Hetmaiczyk-Bajer

rodowa Konferencja ,TOC dla Edukacji. Pokogwjograniczenia,
stwarzamy mgliwosci”, Warszawa 02-04.10.2008.

[16] Schmidt P.,TOCFE — brakujce ogniwo edukagjkonferencja ,,Czas
dziata na Twaqj korzys¢”, Lifelong Learning, Pozna28.01.20089.

[17] Sirias D., Small B.Wykorzystanie TOC w celu podniesienia wynikow
egzaminacyjnychXl Mig¢dzynarodowa Konferencja , TOC dla Edu-
kacji. Pokonujc ograniczenia, stwarzamy ulovosci”, Warszawa
02-04.10.2008.

[18] Smith D., The Measurement Nightmare, How the Theory of Con-
straints Can Resolve Conflicting Strategies, Peliciand Measures
St. Lucie Press, New York 2000.

[19] Weissboim V., Weiss NWielozakresowy organizator wiedzy. Prze-
tom w przekazie tsei nauczania[w:] TOC dla Edukacji materiaty
szkoleniowe, cz. I, przekl. M. Piernikowska, TréersLearning,
Gdaisk 2007.

[20] www.tocdlaedukaciji.pl, (data degiu: 01.09.2009).

THEORY OF CONSTRAINTS
IN THE CONTEXT WIDELY UNDERSTOOD
EDUCATIONAL ACTIVITIES

ABSTRACT

Article aims to bring the ‘Theory of Constraints for Education’, which is an alternative
educational activities, diversifying and enriching the educational process. The program was
developed three logical tools, enjoying great popularity among teachers and educators in
twenty-two countries in the world.

Keywords:
Theory of Constraints, Theory of Constraints for Education, Cloud, Branch, Ambitious

Target Tree.
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